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Bienvenida

Los cambios en los habitos de consumoy

el auge del e-commerce, acelerado porla
pandemia, han puesto la logistica urbana
einterurbanaen el centro de atencion
delasociedady, especialmente, de los
profesionales de lalogistica. En este contexto,
el IIl Estudio de la Logistica del E-commerce
se presenta como un referente esencial

para comprender la evolucién del comercio
electrénico en Espafia. Entre 2019y 2023,

el e-commerce ha conseguido abarcar el
12% del comercio minorista generando una
transformacién enla gestion de la cadena de

suministro para abordar la creciente demanda.

La adopcion del comercio enlinea, evidenciada
por unincremento del 25.3% en la facturacién
en 2022, o lainversion de 3.200 millones de
euros eninmologistica, un 20% superior al afio
anterior, indican una adaptacién alademanda
del e-commerce. No obstante, se observaun
retorno gradual a las tiendas fisicas, lo que
plantea desafios enla gestién derecursos e
infraestructuras.

Este estudio se ha consolidado como la guia
de referencia para comprender los retos

y oportunidades de la logistica sujeta al
e-commerce, destacando aspectos cruciales
como laregulacion deladistribucion urbana
de mercancias, los periodos promocionales, la
sostenibilidad, la tecnologia, la colaboracion

y el factor humano. Ademas, en esta nueva
edicién hemosincorporado dos nuevos
puntos, el packagingy lalogisticainversa.

Confiamos en que el IIl Estudio de la Logistica
del E-commerce proporcione alos distintos
stakeholdersinformacién relevante para
latoma de decisionesy contribuya al
desarrollo sostenibley eficiente de la cadena
de suministro en el contexto del comercio
electronicoy sulogistica en Espafia.

Ramoén Garcia
Director General
Centro Espafiol de Logistica
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Bienvenida

Estimado lector,

Me complace presentarle el estudio realizado
entre NTT DATAy el CEL sobre la situacion de la
logistica en el mundo del comercio electrénico,
una continuacién del analisis previo realizado
durante la pandemia. Por ello analizaremos
cual hasidolaevolucion de las iniciativas

y cambios que se realizaron para superar
aquella situacion

El comercio electrénico ha experimentado

un crecimiento vertiginoso y generalizado

en los ultimos afios después del COVID-19
generando desafiosy oportunidadesenla
logistica asociada al comercio electrénico,
pero actualmente se estd dando una evolucién
heterogéneasegun los mercadosy sectores.

Después de la situacion complejay cadtica
que genero el COVID-19 el estudio que
presentamos se enfoca en ofrecer una

vision profunda de la nueva normalidad de

la logistica del e-commerce. Analizaremos
estrategias empresariales, avances
tecnoldégicosy cambios en las expectativas de
los consumidores.

Hemos enriquecido este estudio realizando
una encuesta a diversos actores del sector.
Esta encuesta nos ha proporcionadouna
vision mas ampliay detallada de la situacion,
permitiéndonos captar las perspectivas

y experiencias de quienes trabajanenla
industria.

Compararemos los resultados de este estudio
con las conclusiones de nuestro trabajo previo
durante la pandemia para apreciar cuales de
las iniciativas implementadas en ese momento
se han consolidadoy cuales han evolucionado
de manera significativa.

Por el momento, lo que espero es que puedan
disfrutar de este rico estudio que hemos
preparado desde el CELy desde NTT DATA con
muchailusidn para presentar nuestra vision
del estado del e-commerce.

Atentamente,

Romain Cical
Supply Chain Director
NTT DATA Spain
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Perfil de la muestra

y metodologia

El presente estudio seinicié el 17 de julio del 2023y, desde entonces hasta principios
de septiembre del mismo afio, se llevaron a cabo actividades significativas para su
desarrollo. Se definieron las preguntas de la encuesta, se establecieron y validaron
las palabras clave, y se recopilaron fuentes relevantes, reconocidas y de alto nivel.
Estos pasos estratégicos enriquecieron el estudio al integrar valiosa informacion
proveniente de diversas fuentesy estudios de terceros, complementarios ala

investigacion.

La metodologia de investigacion se basé en

la administracion de un cuestionario enlinea
aunabase de datos selecta, conformada por
miembros del Centro Espafiol de Logistica
(CEL)y NTT DATA. Este proceso incluydé mas de
10lanzamientos a través de correo electrénico
en septiembreyla primerasemanade
octubre, ademas de interacciones enredes
sociales, particularmente en LinkedIn. El
cuestionario exploré diversas areas tematicas
que abordan elimpacto en las operaciones
logisticasy de transporte en situaciones de
altademanda. Se consideraron aspectos tales
como la facturacion, la contratacion de talento
y perfiles profesionales, y la logistica inversa,
un area critica que ha enfrentado desafios
significativos, especialmente despuésdela
pandemia de COVID-19.

Asimismo, se analizaron los principales
desafios enla gestion delacadenade
suministro, y se examiné cémo la adopcion de
tecnologias en distintas etapas de la cadena ha
transformado la sostenibilidad de los procesos
y la eficiencia de los modelos de negocio,
especialmente en el contexto del nuevo Real
Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, que
regulalos envasesy residuos de envases.

En esteriguroso sondeo participaron
directores generales, asi como profesionales
de alto nivel en areas como logistica,

comercio electrénico, operaciones, cadena

de suministro, transporte, responsables

de almacény otros perfiles estratégicos de

cercade 60 empresas dentro de los sectores
de retail, fabricacion, operaciones logisticas,
distribucidony entrega de mercancias, asi como
servicios de mensajeriay paqueteria.

Tras un analisis exhaustivo de los datos
recopilados en el cuestionario, se llevé a cabo
un encuentro en Madrid el 20 de octubre

del 2023, con la participacion de diversos
profesionales con el fin de examinary abordar
las tematicas clave identificadas en el sondeo.
Esta sesion permiti6 profundizar enlos
principales desafios que enfrenta la logistica
en la actualidad en Espafia, culminando
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asienlafinalizacién del estudio el dia 7 de
noviembre del 2023, con las conclusiones
correspondientes.

Esimportante destacar que los perfiles que
han participado en las encuestasy encuentro
provienen de unaampliavariedad de
actividades econdémicas, y varian en términos
de facturacion, tamafio de plantillay afios de
experiencia en el comercio electrénico. Este
diverso grupo de participantes aporta una
perspectiva ampliay representativa para el
estudio’.

Concretamente un 90% de las empresas
encuestadas estan definidas como medianas
y grandes empresas?, a nivel sectorial un

32% son fabricantes, un 32% son del sector
retail, un 27% son operadores logisticos, un
7% realizan el repartoy entrega de mercancia
y finalmente un 2% operan dentro de
mensajeriay pequefia paqueteria. Enlineas
generales el 36% de los que han respondido
son del sector del transporte y mensajeria.

Ademas, se debe indicar que todas las cifras
que estaban en ddlares americanos se han
convertido a euros teniendo en cuenta el
cambio oficial a fecha del 09/10/2023 que era
de0,95.

(1) Esta informacién se ha extraido del sondeoy el encuentro
que se harealizado alas empresas que han participado.

(2) Se considera mediana empresasitiene entre 50y 249 trabajadores o un volumen de
negocio inferior o igual a 50 millones de euros y se considerara gran empresa si tiene
igual o mas de 250 trabajadores y un volumen de negocio mayor a 50 millones de euros.
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01. Introduccion

El comercio electrénico ha presenciado un notable crecimiento, reflejando un
aumento significativo en su participacién en las ventas minoristas. Entre 2019

y 2023, el e-commerce hallegado arepresentar un 12% del total de las ventas
minoristas, mas del doble de su cifrainicial. Esta evolucién haimpulsado una
transformacion en el paradigma logistico, orientado a atender de manera eficazla
creciente demanda en Espafia. A nivel global, el comercio electrénico representa
un 20%, en gran parte influenciado por la solidez de paises lideres, como Chinay
Estados Unidos.

Este estudio tiene como objetivo proporcionar Finalmente, se analiza el impacto que ha
unavision integral de la evolucién del tenido la superacion de la pandemiade
comercio electrénico a nivel mundial en los COVID-19 en las operacionesy se presenta
ultimos afios, con un enfoque especial en unavision futura basada en los resultados
Espafiay suimpacto enla gestién de la cadena de unaencuestarealizada a directivos de

de suministro. empresas minoristas, operadores logisticos,

distribuidoras comercialesy fabricantes.

Paralograrlo, se harealizado un analisis
exhaustivo de la situacion actual del comercio
electrénico en Espafia, prestando especial
atencién a la respuesta del sector después
de la pandemia de COVID-19. Ademas, se
han presentado datos relacionados con el
crecimiento en la facturacion enlos ultimos
anos, la distribucién de ventas por categoria
de productos, los habitos de comprayel
gasto promedio de los clientes desglosados
por grupos de edad, géneroy ubicacion
geografica.

Asimismo, se ha abordado la descripcién de los
modelos de operacién logistica en el ambito

de la compra-venta de productos a través de
internet, asi como los principales desafios

que enfrenta el sector y sus implicaciones
enlalogistica. También se han identificado

las tendencias emergentes en el mercado de
comercio electrénicoy como estan influyendo
en la actividad logistica.
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02. Situacion actual y
evolucion del comercio

electronico

02.1 E-commerce Mundial

Ventas e-commerce en el mundo

Enlos ultimos tiempos, especialmente desde
elinicio de la pandemia de COVID-19, el
comercio electrénico se ha vuelto esencial en
el panorama global de ventas al por menor.
Durante meses, internet fue el Unico canal
gue muchas empresas pudieron utilizar para
mantener susingresos. También permitio a
los consumidores acceder a productos que,
debido a su baja prioridad o alta demanda, no
estaban disponibles enlas tiendas fisicas que
seguian abiertas. De hecho, casiel 90% de la
poblacion mundial admitié haber realizado

compras enlineaen 2020, lo que explica por
qué las ventas de comercio electrénicoa

nivel mundial alcanzaron unosingresos de
aproximadamente 4 billones de euros en ese
afo. Esta cifra crecié aun mas en 2021y 2022,
apesar de que las tiendas fisicas volvieron a
abrir, lo que sugiere que este cambio en los
habitos de compra probablemente continte
en los proximos afios hasta superar los 7
billones de euros en 2026.

Ingresos procedentes de las ventas de comercio
electrénico a nivel mundial entre 2014y 2016
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Grdfica 1: Ingresos procedentes de las ventas de comercio electrénico a nivel mundial entre
2014y 2026. Elaboracidn Propia. Fuente: Statista 2023.
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Ventas e-commerce en el mundo

Los paises con los mercados de comercio
electronico mas grandesy présperos a nivel
mundial tienden a variar segun el afioy
puedenverse influenciados por unaserie de
factores, incluyendo el tamafio de la poblacidn,
elacceso ainternet, laadopcidn de tecnologia
y las preferencias de compraonline.

Enlo querespecta al crecimiento de las ventas
e-commerce a nivel global, se muestran los
indices de crecimiento esperados por region
en el mundo, siendo el Sudeste Asiatico el que
se espera que sufra mayor crecimiento.

China, por su gran poblacién, por laadopcién
de teléfonos movilesy por su creciente clase
social media es indiscutiblemente el mercado
de comercio electrénico mas grande del
mundo, con empresas como AlibabayJD.com
dominando el paisaje.

En segundo lugar, se encuentra Estados
Unidos con empresas como Amazon, Walmart
y eBay como principales actores. El pais tiene
una altatasade penetracion de internetyuna
gran poblacién de consumidores en linea.

Por ultimoy hablando de los paises mas
cercanos a Espafa tales como Reino

Unido, Alemaniay Francia, incrementan su
presencia por una sélida infraestructura del
e-commerce.

Enresumen, los mercados mas grandes de
e-commerce con mayores cifras de negocio
en orden de magnitud segun el informe

de eMarketer fueron: China con 2.750 mil

millones de euros, EEUU con 1.060 mil millones

de euros)y en Europa destaca Reino Unido con
178 mil millones.

10

Regién 2022-2023
Sudeste Asiatico 18,6%
Medio Oriente y Africa 16,0%
Latinoamérica 12,7%
Europa Central y Oriental 10,3%
Norteamérica 10,2%
Asia - Pacifico 8,8%
Europa Occidental 4,8%

Tabla 1: Indices de crecimiento por region.
Fuente: eMarketer.
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Lideres en penetracion

El porcentaje de consumidores online® que
realizaban compras semanales en el mundo
aumento en 2020 dos puntos porcentuales con
respecto al 2019, pero en los afios siguientes
esta cifra se estabilizay recupera las cifras pre-
pandemia.

Anivel mundial el lider de penetracion del
e-commerce en el 2022 fue Tailandia, seguido
de Coreadel Sur, pero también paises como

Turquia, Reino Unido, México e Indonesia
encabezan las listas en los ultimos tres afos.

Por su parte, Espafia alcanza unatasa

de penetraciéondel 79,3% en el afio de la
pandemia 2020, pero dos afios mas tarde
desciende su posicion hastallegar al 53,7% de
penetracion.

Lideres en penetracién del e-commerce mundial
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Grdfica 2: Porcentaje de consumidores online en el mundo (que compran en e-commerce cada
semana). Elaboracién Propia. Fuente: WeAreSocial y Meltwater.

disminuido de media en un 20% en todos los

‘ Entre el afio 2020y 2021 la penetracion ha

paises que se encuentran en el grafico 2.

11

(3) El perfil de consumidor online comprende una edad de entre 16 y 64 afios.
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Lideres en gasto anual por consumidor

En 2020, EEUU liderd el gasto anual por
consumidor peroen 2021y 2022, Hong Kong
encabezd la lista, sequido por EEUU, Suiza,
Coreadel Sur,y Reino Unido. En resumen, hubo
cambios enlos lideres de gasto anual, pero
Espafia se mantuvo por encima del promedio
mundial pasando de un gasto anual de 624
eurosen 2020 a 927 euros en 2022.

Gasto anual en e-commerce por consumidor

4.000€
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2.000€

1.000€ | \ ‘ ‘ ‘

0€
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e [EE.UU. em» (Corea del Sur esss Hong Kong
e Suiza e Reino Unido Espafia

Grdfica 3: Gasto anual en e-commerce por consumidor. Elaboracién Propia. Fuente:
WeAreSocial y Meltwater.

A pesar de la disminucion gradual de la posicion

‘ de Espafia en los ultimos afios, el gasto anual
promedio ha experimentado un notable aumento
del 48,6% en los ultimos tres anos.

12
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Analisis de gasto maximo por producto

En el analisis realizado por Wunderman
Thompson 2023, se evalud la sensibilidad de
los compradores enrelacion alacompraen
linea de productos de alto valor. Los resultados
muestran que, en promedio, los compradores
online son capaces de gastar enun unico
producto 359 euros anuales de media, como
seilustraen la grafica.

El consumidor espafiol se
encuentra en 4 posicion
mundial con un gasto
medio por persona de 445
euros por un solo articulo.

66

Precio maximo dispuesto a pagar por un articulo (en euros)
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Grdfica 4: Precio mdximo dispuesto a pagar por un articulo (en euros). Elaboracién propia.
Fuente: Wunderman Thompson 2023.

Los consumidores que mas compran
electronicamente viven en Alemania con

un gasto medio por personade 712 euros

por un solo articulo. Este importe confirma
que los compradores online de Alemania
estan dispuestos a gastar casi el doble que

el promedio mundial y siete veces mas que
los compradores en linea de Sudafrica.

Esto es posible dados los altos estandares
socioecondmicosy su posicion de liderazgo
como pais a nivel global. El sequndo puesto es
para Chinadonde los compradores en linea
estan dispuestos a gastar hasta 614 euros por
unsolo articulo enlinea.

13

Con 362 euros los compradores de Estados
Unidos se posicionan en el octavo puesto
dispuestos a gastar aproximadamente tanto
como el promedio mundial.

En paises como Brasil, Colombia o India,
donde los niveles socioecondmicos son bajos
yla poblacion tiene mucho menos dinero
disponible, todavia estan dispuestos a pagar
precios comparativamente altos por articulos
individuales. Un limite de precio promedio de
291 euros por articulo puede considerarse alto
para un pais como Brasil, donde los ingresos
disponibles promedio son bajos.
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Analisis por sector y principales
marketplace

El gasto anual del consumidor en comercio
electrénico ha experimentado un aumento
exponencial; sinembargo, esimportante
analizar en qué sectores se ha observado un
mayor impacto en la era post-COVID.

Venta online de bienes de consumo a nivel mundial
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Grdfica 5: Venta online de bienes de consumo a nivel mundial (billones de euros). Elaboracion
propia. Fuente: WeAreSocial & Meltwater 2023.
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En 2022, losingresos globales por compras en
lineade bienes de consumo alcanzaron casi
3,3 billones de euros, lo que representé una
disminucién del 6,5% en comparacion con el
afno anterior. El gasto promedio por persona
también cayd a unos 802 euros, 131 euros
menos que en el informe anterior.

Los smartphones continuaron siendo los
dispositivos mas utilizados para las compras,
conun 59,8% de uso. Las categorias de moda
y electronica se mantuvieron como las mas
populares.

En 2022, las categorias de comiday bebidas
experimentaron un crecimiento mientras que
las demas categorias sufrieron disminuciones

en sus cifras, siendo electrénica la mas
afectada conuna caidadel 17,1%.

Los marketplace son loslugares donde se
realizan la mayoria de las compras enlinea
entodo elmundo, y Amazon es el lider
indiscutible en términos de trafico, con cerca
de 5.000 millones de visitas mensuales en
2022. Otraempresaimportante en el comercio
electrénico, especialmente en el mercado
latinoamericano, es Mercado Libre, que
experimentd un aumento significativo en sus
ingresos entre 2020y 2022.

Ranking de principales marketplaces en 2022

Amazon — 4810

eBay |—— 1.1389

Rakuten | 542,7
Mercado Libre [ 511,8
Zalando e 420
Shopee jummme 415,7
AliExpress jmmmm 390,9
Walmart s 387,3

Etsy jmmmm 373,2

Tabao r 2779

Grdfica 6: Ranking de los principales marketplace online en funcién del numero de visitas
mensuales a nivel mundial en 2022(en millones). Elaboracién propia. Fuente: Statista 2023.

siguen encabezadas por la moda yla electronica.

‘ ‘ Lasventas enlinea de consumo a nivel mundial
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Principales drivers en las compras en
linea

Las compras en linea se han convertido en los
ultimos tiempos parte esencial de las rutinas
delas personas, haciendo que las expectativas
de los consumidores aumenten ala par. Los
clientes valoran mucho lainformacion precisa
y detallada de los productos buscando un
servicio excepcional y precios competitivos.

Siempre es importante resaltar los motivos
quellevan alos clientes arealizar compras
enlinea. Es ampliamente conocido que la
pandemia impulsé este comportamiento,
pero los factores que realmente incentivan las
compras por Internet actualmente deben ser
analizadas.

En este sentido, la principal razén sigue

siendo el envio gratuito, con un 49,4% de
preferencia, manteniendo su posicion lider
desde el ultimo analisis. En segundo lugar, los
cuponesy descuentos son un fuerte incentivo,
conun 37,9%. Ademas, las opiniones de otros
compradores, que influyen enun 31,6%,
siguen desempefiando un papel significativo
en las decisiones de compraenlinea. Las
politicas de devolucion flexibles, con un 30,4%,
y un proceso de pago rapidoy eficiente, con un
28,2%, también son elementos que motivan a
los consumidores acomprar en linea.

Drivers de compra online en el mundo en 2022
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redes sociales
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Grdfica 7: Drivers de compra online. Encuestados (16-64 afios) de julio a septiembre de 2022,
Elaboracién propia. Fuente: WeAreSocial y Meltwater 2023.
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Los principales drivers de compra en linea
impactan de pleno enlalogistica: envios gratuitos,
descuentos y cuponesy devoluciones flexibles.
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Datos a nivel de Europa

Enlos ultimos 5 afios la evolucién del
porcentaje de usuarios que compran por
internet se ha visto incrementado de manera
considerable teniendo en cuenta que paises
como Estonia, Grecia o Italia han triplicado
eincluso cuadriplicado el porcentaje de
compradores en linea entre los afios 2012y
2022.

Segun datos de Statista en 2022, casiel 70 %
delos usuarios de Internetrealizaron alguna
compraenlinea.Lamedia de usuarios de
Internetde la UE que realizan compras enlinea
es de 68% mientras que la mediadelazona
Euro es ligeramente superior,con un 69 % de
usuarios de Internet que compran enlinea.

En este 2022 los productos mas comprados
enlineaenlaUnién Europea segun Eurostat
fueronlaropa, los zapatosy accesorios.

Segun las estadisticas, el e-commerce no ha
parado de crecer durante la ultima décaday se
estima que siga creciendo.

Elnimero de usuarios que compran productos
y servicios en linea sigue en aumento, al

igual que el numero de usuarios de Internet,

y los negocios necesitan seguir el ritmoala
innovacion para poder dar respuesta alas
necesidades delos clientesyno quedarse
atras, yaque ademas el medio de compra mas
usado es el smartphoney hallegado para
quedarse.
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02.2 E-commerce en Espaiia

El comercio electréonico en Espafa ha
experimentado una evolucion significativa
desde el afio 2021 hasta nuestros dias. Esta
transformacién ha sido impulsada por una
serie de factores que hanrevolucionado la
formaen quelos espafioles compranyvenden
productos enlinea.

En 2021, el comercio electrénico ya estaba en
crecimiento, pero la pandemia de COVID-19
acelerd su adopcidn. El confinamientoy las
restricciones llevaron a un aumento masivo
delascomprasenlinea, conunaumentoenla
demanda de servicios de entrega a domicilio.
Las tiendas fisicas se vieron obligadas a
adaptarsey muchas de ellas crearon sus
propias plataformas en linea para sobrevivir.

En 2022, sedioun enfoque mayorenla
sostenibilidad y la conciencia ambiental en el
comercio electrénico. Los consumidores se
volvieron mas conscientes de los impactos

18

ambientales del e-commerce, lo que llevo a
una mayor demanda de productos sostenibles
y opciones de envio mas ecoldgicas.

En este ultimo afo 2023, la inteligencia
artificial y la personalizacién se han convertido
en elementos clave en el comercio electrénico
espafol. Las empresas utilizan algoritmos
sofisticados para recomendar productos alos
consumidores, lo que mejora la experiencia de
comprayaumenta las conversiones. Ademas,
la expansién de las opciones de pago, como las
criptomonedas, ha brindado mas flexibilidad
alos consumidoresy abriendo nuevas
oportunidades paralas empresas.

Enresumen, el comercio electrénico en
Espafia ha evolucionado adaptandose alas
circunstancias cambiantesylas demandas de
los consumidores.
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Ventas e-commerce en Espaia

Las comprasy ventas de comercio electronico
entre el aflo 2008 cuando se empezé a
recopilar el primer dato, y el afio 2021,
experimentd una tendencia creciente

observandose un auge enel 2021 con las
mayores cifras recopiladas. A continuacion, se
muestra la grafica:

Evolucidén del porcentaje de comprasy ventas de comercio
electrénico en Espafia de 2008 a 2021
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Grdfica 8: Evolucidn del porcentaje de compras y ventas de comercio electronico sobre el total de
compras y ventas realizadas en Espafia de 2008 a 2021. Elaboracidén Propia. Fuente: Statista 2022.

El comercio electrénico ha supuesto

una revolucion mundialenlo que alas
transacciones comerciales respecta. En
concreto, las ventas en linea supusieron cerca
de una quinta parte del total de las ventas
registradas durante dicho afio. Por su parte,
algo mas del 24% de las compras de 2021 en

el pais serealizaron a través de Internet. De
hecho, en el Ultimo trimestre de ese mismo
ano, lafacturacién procedente del comercio en
linea alcanzé un maximo histdrico al superar
los 16,5 millones de euros dentro del territorio
nacional. Eso si, no todas las ramas de
actividad se benefician del mismo modo de la
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posibilidad de ofertar sus articulos y servicios
enlared.Los establecimientos relacionados
con las prendas de vestir y los servicios
auxiliares alaintermediacién financiera son
los negocios que mas facturaron gracias al
comercio electrénico en Espafiaen 2021,
seguidos por las agencias de viajes y los juegos
de azary apuestas.

Enelafio 2022 la facturacion de las tiendas

en linea en nuestro pais aumento un 25,3%
alcanzando los 15.627 millones de euros segun
los datos de e-commerce publicados por
CNMC, el portal de la Comision Nacional de los
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Mercadosyla Competencia. En Espafiaenlos
proximos afos se espera superar el 20% del
total de ventas mediante comercio electrénico
incrementando el numero de compras a través

deinternet.
En 2022, el comercio electrénico en Espafia
experimenté un aumento del 25,3% en la
facturacion, alcanzando los 15.627 millones
de euros. Para 2023, se previo un continuo
crecimiento, superando el 20% del total de las
ventas yun aumento enlas comprasen linea.
Ademas, se analiza el numero de operaciones se hanllevado el 36% de losingresosy el 64%
de comercio electrénicoy el volumen de restante se correspondi6 con compras con
negocio que genera desde el punto de vista del origen en Espafia hechas a webs de comercio
origeny destino geografico de la transaccién. electrénico en el exterior.

Segun lafuente CNMC Data en el afio 2022,
las webs de comercio electrénico en Espafia

En 2022, el comercio electréonico en Espafia

‘ ‘ sufridé una division significativa, con un 36% de
losingresos generados por webs nacionales y un
64% por compras en el extranjero.

20



III Estudio de la Logistica del E-commerce | 2023

Perfil del comprador enlinea

Gasto medio porrango de edades

Analizando el perfil del comprador en linea,
son los usuarios de entre 35y 44 afios los que
mas compran a través de Internet en el pais.

mas de 3,5 millones de espafiolesdeentre 16y
24 afios adquirieron algun tipo de producto o
servicio en la red; una cifra que superalos ocho

millones sise tiene en cuenta alos individuos
de 25 a 34 anos.

Concretamente, entornoa 5,5 milloneslo
hicieron durante 2022. Ahora bien, los j6venes
y adolescentes no son en absoluto ajenos a
este tipo de actividad en linea. En 2022, algo

Numero de usuarios de Internet que compraron online en
Espaiaen 2022, en grupos de edad
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Grdfica 9: Nimero de usuarios de Internet que compraron online en Espafia en 2022, por grupos de
edad. Elaboracién propia. Fuente: Statista 2023.

Aproximadamente un 50% de los usuarios

‘ ‘ que han comparado algun producto en linea
durante el afio 2022 en Espafia tenian una edad
comprendida entre los 35y 54 afios.

destacaron como los principales protagonistas de
estas compras, sumando mas de 5.5 millones de
personas.

‘ ‘ Los compradores de entre 35y 44 afios
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Gasto medio por franjas de gasto

Segun Statista, que realizé una encuesta entre losinternautas espafioles, lagran mayoria
abrily mayo del 2022, entorno al 30% de los dedican entre 25y 100 euros a sus compras en
compradores de e-commerce gastaron entre linea.

51y 100 euros. En cuanto al gasto medio de

22

Gasto medio de los internautas desglosado por franjas de
gasto en Espafia en 2022
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Grdfica 10: Gasto medio de los internautas en el comercio electrénico en Espafia en 2022,
desglosado por franjas de gasto. Elaboracién Propia. Fuente: Statista 2023.

Aproximadamente el 30% de los compradores de
‘ ‘ e-commerce gastaron entre 51y 100 euros.
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Frecuencia mensual conla quelos
consumidores compran enlinea

Cabe destacar la frecuencia mensual con mayo de ese afio, el 30% de los encuestados
la que los internautas espafoles realizaron adquirieron productos en linea unavez al mes
compras por Interneten 2022. Segunun y el 24% afirman comprar unavez cada 15 dias.

estudio de Statista realizado entre abril y

Un 30% de los compradores adquieren productos
‘ ‘ una vez al mes.

Sisetiene en cuentalabrechadigital de de compradores, aunque la brechaseva
género en e-commerce en Espafa. Segun acortando entre ambos sexos. De hecho, en
datos de Statista, el nUmero de usuarios de elaforeferido, las mujeres que realizaron
Internet que realizaron compras enlinea compras en lared superaron ligeramente los
en Espafiaen 2022, por géneroy en miles, 12 millones.

los hombres que compraron por internet
representaron algo mas del 50% del total

Un 30% de los compradores adquieren productos
‘ ‘ una vez al mes.
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Habitos del comprador enlinea

Redes sociales parala compraenlinea

Las redes sociales tienen un fuerte impacto

en las compras enlinea al proporcionar
recomendaciones, resefias de productos,
publicidad dirigida, contenido generado por el
usuarioy descuentos. También inspiran estilos
devida, actan como un canal de atencién al
cliente, facilitan la comparacion de productos
y precios, y mantienen a los consumidores al
dia delas tendencias. En general, las redes
sociales son una parte crucial del proceso de
e-commercey requieren una gestién efectiva
por parte de las empresas.

Facebook fue lared social mas utilizada por
los internautas espafioles para comprar en
lineaen 2022. En concreto, aproximadamente

el 80% de los encuestados de Statista afirmé
haber empleado esta plataforma para adquirir
alguntipo de producto o servicio debido a que
el perfil de consumidor que mas comprassigue
estando en la franja de edad 35-54 afios.

Por otro lado, Instagramy Youtube le
siguieron, empatados conun 63% de las
respuestas, habiendo crecido en los ultimos
afnos, debido a que son las plataformas que
utilizan los jovenes, destacando ademas el
papel quetienen losinfluencers en dichas
plataformas.

Principales redes sociales utilizadas por los internautas
para comprar online en Espafia en 2022

100%

80% 77%

42%

38%
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Grdfica 11: Principales redes sociales utilizadas por los internautas para comprar online en

Espafaen 2022. Elaboracidn propia. Fuente: Statista 2023.

En 2022 cerca del 80% uso Facebook para realizar
compras en linea.
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Dispositivos electrénicos utilizados

En cuanto a los dispositivos electrénicos para
efectuar las compras enlinea, afio tras afio, el
ordenador de sobremesa pierde peso entre
los clientes espafioles. Y es que, pese a que
todavia sigue siendo el dispositivo electronico
mas utilizado para comprar en Interneten
Espafia, cadavez son maslos que se decantan
por los smartphones. Estos dispositivos
moviles han impulsado el trafico en el
comercio electronico debido ala comodidad
de comprar en cualquier momentoy lugar. En
2022, los smartphones representaron mas del

66

Principales métodos de pago

Los principales métodos de pago en este tipo
de operaciones comerciales son las tarjetas de
débitoy PayPal. Este ultimo es especialmente
util en el caso de realizar compras en ciertos
establecimientos con sede fisica fuera del pais
desde el que se realiza la compra.

En 2022, aproximadamente el 60% de los
consumidores espafioles encuestados afirmé

70% de las visitas a sitios web de minoristas en
todo el mundo. Sinembargo, no todos esos
usuarios se convirtieron en compradores,

ya que los teléfonos inteligentes generaron
solo el 63% de las érdenes de compra totales.
Aunque este porcentaje parece alto, aun
qgueda margen de mejora, especialmente
considerando que casi el 40% de las compras
enlinea de ese mismo afio se realizaron desde
ordenadores, a pesar de que generaron menos
del 25% del trafico total en estos sitios web.

En 2022 cerca del 80% uso Facebook para realizar
compras en linea.

haber usado Paypal como medio de pago ala
hora de realizar sus compras enInternet, lo
que supuso un ligeroincremento con respecto
al afio anterior. La tarjeta de débito se situd, no
obstante, en primera posicidon con alrededor
del 70% de las respuestas.
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Analisis por sector y principales
marketplace

Alolargo de la historia, la logistica ha sido
una practica esencial que ha evolucionado
constantemente para satisfacer las
cambiantes necesidades humanas. Sin
embargo, en el ultimo siglo, suimportancia se
ha disparado.

Hoy en dia, lalogistica esta estrechamente
vinculada a las Tecnologias de laInformacion

y la Comunicacion (TICs), las cuales son
fundamentales para abordar las demandas
cadavez mas exigentes de los clientes. El auge
del comercio electrénico es uno de los desafios
actuales masimportantes para las empresas
de transportey logistica, ya que deben adaptar
sus sistemas para satisfacer la creciente
demanda de productos comprados en linea.

Después de examinar la evolucion del
comercio electrénicoy suimpactoenla
economia del pais, este informe se adentra
en un analisis detallado de cémo ha
afectado el comercio enlinea alas diferentes

empresas segun la tipologia de producto:
Articulos de belleza, Articulos para el hogar,
Electrodomésticos, Electrdonica, Farmacia

y parafarmacia, Flor cortaday plantas
ornamentales, Libros/Peliculas/Musica/
Juegos, Maquinariay piezas, Mascotas,
Material de construccion, Moday deporte,
Movilidad y automocién, Ortopediay material
medico.

Esrazonable pensar que el impacto del
e-commerce no sera el mismo paratodos los
sectoresya que para algunos el consumidor
sigue prefiriendo comprarlo en la tienda fisica,
pero es obviedad que el uso del comercio
electrénico haido creciendo en los ultimos
afos entodas las ramas del consumo.

A continuacién, mostramos en el grafico el
porcentaje de ventas que se realizan a partir
del comercio electrénico en las diferentes
categorias:

Drivers de compra online en el mundo en 2022
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Elementos de descanso

Coches / Accesorios de coches
Productos para bebé

Bicicletas / Accesorios para bicis
Motos / Accesorios para motos
Sistemas de eficiencia energética
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Grdfica 12: Productos adquiridos a través de Internet por los consumidores online en Espafia
durante 2022, por categoria. Elaboracion propia. Fuente: Statista 2023.
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Tal como podemos observar en la grafica
previa en los primeros puestos del ranking
estan ocupados por los productos de moda
donde aproximadamente un (78%) de

los productos de esta categoria han sido
comprados através deinternet, en sequndo
lugar, encontramos el ocio conun (77%)y en
tercer lugar encontramos la contratacion de
viajes con un (72%).

Cabe destacar también que las cuatro
categorias donde el porcentaje de las ventas
sonrealizadas por internet son cochesy sus
accesorios asociados (27%), productos para
bebé (24%), bicicletas (19%)y finalmente
sistemas de eficiencia energética (5%). Es muy
destacable la enorme diferencia porcentual
gue encontramos entre las categorias donde
el porcentaje es mas altoy enla que es mas
bajo, esta diferencia es de aproximadamente
un 70%.

En el dmbito del comercio electrdnico, los
marketplace hanido ganando cada vez

mas popularidad entre los consumidores,
consoliddandose como una opcién segura para
realizar compras en Internet, especialmente
cuando se trata de ciertas categorias

de productos. En el caso de Espafia, por
ejemplo, los productos mas adquiridos en
estos espacios son dispositivos moviles,
electrodomésticosy articulos tecnolégicos,
con Amazon como uno deloslideres
indiscutibles en este mercado. Este gigante
estadounidense del comercio enlinea ha
alcanzado una penetracion en el mercado
cercana al 90% en Espania, consolidando

su posicidon de liderazgo. Ademas, se

sitia como el sequndo marketplace mas
frecuentemente utilizado por los espafioles.
Segununaencuestarealizada entreel 25 de
marzoy el 8 de abril de 2022 de Statista, la
poblacion espafiola utiliza esta plataforma
aproximadamente 14,5 veces al afio.

Entorno al 80% de consumidores afirma haber
‘ comprado productosrelacionados conlamoda a
través de Internet.
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Ranking marketplaces con mayor facturacién en Espaiia
en 2022

amazon.es 5.016€
elcorteingles.es
shein.com
apple.com
mediamarkt.es
carrefour.es
mercadona.es
zalando.es

Zara.com

pccomponentes.com

Grdfica 13:Ranking marketplace con mayor facturacion en Espafia. Elaboracién propia. Fuente:
Statista 2023.

han convertido en una opcion popular para
smartphones, electrodomésticos y productos
tecnoldgicos alcanzando una penetracion

en el mercado cercana al 90% en Espafiay
consolidando su posicion de liderazgo.

‘ ‘ Amazon ala cabeza del comercio enlinea, se
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Volumen de entrega fisica asociada

En el anterior capitulo, se realizé un exhaustivo
analisis de los productos mas adquiridos
enlineaydelos principales marketplaces
utilizados. En este nuevo capitulode la
investigacidon, nos sumergimos enun
ambito especifico: aquel que se centra en los
productos adquiridos en linea que requieren
ser entregados fisicamente al consumidor.
En estos casos, el rol desempefiado

por lalogistica adquiere una relevancia
extraordinaria.

De acuerdo con lasegunda edicidn previa
de este estudio, se llevd a cabo un anélisis
basado en dos parametros fundamentales.

En primerlugar, se considerd el numero de
transacciones realizadas desde el 2017 hasta el
primer trimestre del 2019, asi como el volumen
de negocio tanto nacional (dentro de Espafia)
como internacional (desdey hacia Espafa).

Durante este periodo, se identificé un
descenso del 2% en los pedidos con entrega
fisica asociada durante el primer trimestre
del 2019. Del total de pedidos, el 28% requeria
una entrega fisica. En cuanto al volumen de
negocio, este ascendid a 13 billones de euros,
con mas del 30% correspondiente a pedidos
que implicaban entregafisica.

Numero de transacciones e-commerce totales VS. Entrega
fisica asociada

800M 40%
700M 35%
600M 30%
500M 25%
400M 20%
300M 15%
200M 10%
100M 5%
0 0%

2019S1 2019S2 2020S1 2020S2

2021 51

2021S2 2022S1 202252 2023S1*

Grdfica 14. Numero de transacciones en linea totales VS. con entrega asociada 2019-2023.
Fuente: CNMC. Elaboracién propia.*
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(4)2023S1*:Enelafio 2023, disponemos de informacién correspondiente alos primeros
3meses, lo que ha permitido realizar estimaciones para obtener una visién comparativa
similar a la de periodos anteriores.
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Se habia previsto un declive para el afio
2019, comoindicaban losinicios del afio. Sin
embargo, a partir del 2020, conlairrupcion
de la pandemia del COVID-19, todas las
proyeccionesy récords de afios anteriores
fueron superados. Esto dio lugaraun
notable aumento en el nUmero de pedidos
realizados enlinea, conunincremento
significativo. Durante los ultimos 6 meses
del 2020, seregistré un 32% en las entregas
en comparaciéon con el total de pedidos. Esta
tendencia continud en ascenso hasta los
ultimos 6 meses del 2022y los primeros 2
meses del 2023, momento a partir del cual ha
comenzado a disminuir.

Durante el periodo comprendido entre finales
del 2021 yfinales del 2022, se observé una
estabilidad notable en la cantidad de pedidos
querequerian entrega fisica. Este lapso se
destacd por mantener un nivel constante en
la demanda de productos con envios fisicos,
apesar de las fluctuacionesy el incremento
global de las compras enlinea. Vale la pena
mencionar que el pico de demanda generado
por la pandemia conllevé a unincremento

de aproximadamente el 6% Unicamente en
los pedidos asociados con entregafisica,
evidenciando elimpacto directodela
situacién pandémica en las preferencias de
compray elaumento de lademanda en este
tipo de productos. En cuanto ala moday los
articulos de belleza, si bien se observo un
aumento en las compras en linea, no alcanzé
unincremento significativo, posiblemente
porque las personas destinaban sus compras a
atuendos mas comodos, en cambio se mostro
un énfasis en la adquisicién de productos para
el hogar, decoracidn, articulos de ferreteriay
equipos eléctricos.

Los restaurantes, gracias a las plataformas

de delivery, lograron adaptarse eficazmente

y mantuvieron su volumen de negocio,
evidenciando un crecimiento continuo a pesar
delimpacto de los cambios en el mercado.

Enla edicién anterior de este estudio, se
observé un crecimiento sostenido en el
volumen de negocio desde el afio 2015,
partiendo de 8 billones de eurosy alcanzando
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los 13 billones de euros en 2018 enrelacién
con los pedidos que requerian entrega fisica.
Ademas, por primeravez envarios afios, el
porcentaje que representaba este volumen
con respecto al total de compras experimento
una disminucion.

Esta tendencia ascendente se mantuvo hasta
lallegadadelapandemia, la cualmarcé un
aumento mas notable, especialmente en el
ultimo tramo del 2021, superando el 17,6% en
entregas asociadas con respecto al total, en
contraste con el 9% registrado en 2018.

Afinales del 2022, el volumen de negocio
alcanzo la cifra mas notable mostrando un
crecimiento significativo. Este aumento

puede estar influenciado por varios factores,
incluyendo cambios en lademanday evolucién
en el comportamiento de compraen linea.

Elafio 2023 comenzé con cifras muy positivas,
posiblemente atribuibles a la subida de
precios, inflaciény otros aumentos que han
impactado en los pedidos. Estos factores han
contribuido a un escenario donde el volumen
de negocio ha seguido una tendencia alcista,
reflejando una adaptacion del mercado a las
variaciones econdmicas recientes.
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Evolucion del volumen de negocio del e-commerce
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Grdfica 15. Volumen de negocio de compras en linea con entreqga asociada (billones de euros)
2019-2023. Elaboracion propia. Fuente: CNMC.

Enresumen, el notable crecimiento en 2019 hasta principios del 2021, marcando
transaccionesyvolumen de negocio refleja un cambio considerable en las 6rdenes de
un cambio significativo en los habitos de entrega fisica.

consumo. En ese sentido, los pedidos con
entrega fisicaaumentaron en un 79% desde

aumentaron en un 79% de finales del 2019 a

‘ ‘ Los pedidos online con entrega fisica asociada
principios del 2021.
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Principales drivers en las compras en
linea

En este panorama de crecimiento constante

en las compras online en Espania, los
consumidores se estan volviendo cada vez mas
exigentes con respecto al servicio que reciben.
En cuanto alas principales razones para
escoger lacompraonline destacan los plazosy
ellugar de entrega de envio, lacomodidad, las
ofertasyla posibilidad de comparary obtener
mas informacion sobre los productos.

La expectativa de recibir sus pedidos en

un plazo cadavez mas corto hallevado a

un énfasis en lalogistica de entrega, con
empresas que implementan estrategias de
distribucion mas agiles, como entregas en el
mismo dia o en pocas horas, para satisfacer las
necesidades delos consumidores que buscan
lainmediatez.

Asimismo, la comodidad es un factor clave
en la preferencia por las compras enlinea,
ya que los consumidores pueden adquirir

productos desde la comodidad de sus
hogares o dispositivos moviles, evitando
desplazamientosy largas esperas en tiendas
fisicas.

También las ofertas tienen un gran impacto

en el comercio electrénico al atraer alos
clientes, aumentar las ventasy crear lealtad.
Influyen en las decisiones de compra al reducir
la resistencia al precio, generarurgenciay
mejorar la percepcion de valor. Las ofertas

son una herramienta clave para el éxito en el
comercio enlinea.

Por ultimo, la abundancia de opciones
disponibles enlinea, que abarcan desde
unaampliavariedad de productos hasta

la posibilidad de comparar preciosy
caracteristicas facilmente, brinda a los
consumidores un nivel de elecciény control sin
precedentes en sus decisiones de compra.

Razones de compra de los espafioles para comprar online

Entrega directa en mi domicilio
Disponible las 24 horas del dia

Mayor gama de productos

Procesos de compra sin complicaciones
Una forma mas cémoda de comprar
Precios baratos

Mds posibilidades de comparar

Mas informacién sobre los productos

63%

59%

Grdfica 16:Razones para comprar por Internet. Encuestados Num. 2.050 (18-64 afios) de octubre a
diciembre de 2021. Elaboracién Propia. Fuente: Statista 2021.

Correossigue siendo el operador con un mayor
volumen de envios y con la mayor facturacion
respecto los competidores.
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Caracterizacion principales operadores
y empresas de paqueteria e-commerce
Espafa

La prestacion de servicios relacionados con
el almacenamiento, transporte y distribucion
en el ambito del comercio electrénico genero
en Espafa unvolumen de negocio de 3.100
millones de euros en 2022, lo que representa
unincremento interanual del 8,8%, segun

el mas reciente informe del Observatorio
Sectorial DBK de Informa. Estas cifras se
ubican por debajo de las previsiones del afio
2021, cuando se anticipaba un crecimiento
anual de alrededor del 10% y un volumen

de negocio de 3.500 millones de euros. Las
estimaciones para el presente afio indican
unaumento en el negocio, aunque aun
ritmo considerablemente mas lento que en
afios anteriores. En concreto, se proyecta un
crecimiento del 6,5% para este afio 2023 en
comparacién con el 2022.

Factores como la reactivacion de las ventas

en tiendas fisicas después de los efectos de

la pandemia enlos afios 2020-2021, la alta
inflacion, elincremento de las tasas de interés
yla desaceleracién del consumo privado han

impactado negativamente en el crecimiento
de las compras enlinea, especialmente

enla ultima parte de 2022y el inicio de

2023. El crecimiento del afio pasado sigue
siendoinferior al registrado en los dos afios
anteriores (+28,9% en 2020y +16,3% en 2021),
cuando fueimpulsado por los efectos de la
pandemia.

El crecimiento de los servicios logisticos

para el comercio electrénico hallevado ala
entrada de nuevos operadoresy ainversiones
entecnologia, infraestructuray servicios de
ultima milla, incluyendo redes de puntos de
entrega, buzonesy taquillas automaticas.
Ademas, se destaca el aumento de empresas
que implementan puntos de conveniencia

o lockers para abordar la congestién en
ciudadesy promover la movilidad sostenible,
facilitando las entregas a los destinatarios.

En esta grafica se detalla el ranking de
operadoresy empresas de paqueteria en
Espafa:

Ranking de operadores en Espaia

2.847

Correos

1.500

2.380

SEUR

1.200

1.920

DHL

1.000

1.800

XPO Logistics [ ©00

1.700

ups s 300

1.600

DACHSER 400

1.500

MRW s /00

TRANSFESA 300

NACEX 200

1.400

1.300

e [acturaciéon (millones de euros) esss Volumen de envios (millones)

Grdfica 17:Ranking principales operadores por volumeny por facturacion. Elaboracion propia.
Fuente: Observatorio Sectorial DBK 2022.
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02.3 Principales infraestructuras
logisticas e-commerce en Espaiia

El crecimiento que haido experimentando el
e-commerce en Espafia enlos ultimos afios ha
tenido unimpacto directo en lainfraestructura
logistica, que se havisto obligada a adaptarse
alas nuevas necesidades. Lademanda

de espacios logisticos haaumentado
significativamente, lo que hallevadoaun
crecimiento de lainmologistica en Espafia.
Segun datos de la consultora CBRE, el volumen
deinversion eninmologistica en Espafia
alcanzé los 3.200 millones de euros en 2022,
un 20% mas que en el afio anterior. El 70% de
estainversion se destind a centros logisticos
de ultima generacion, adaptados alas
necesidades del e-commerce.

La demanda actual de plataformas logisticas
en Espafa se concentra en las principales
ciudades del pais, como Madrid, Barcelona,

Influencia del e-commerceenla
Inmologistica

Elauge del comercio electrénico ha tenido
un impacto significativo en la industria
logistica, particularmente en Espafia. Uno
de los aspectos mas destacados de esta
transformacion es la creciente importancia
dela dltima milla, que se ha convertido en

un componente esencial para garantizar la
satisfaccion del clientey la competitividad de
las empresas.

Uno de los efectos mas evidentes de esta
evolucion es la creciente demanda de zonas
industriales estratégicas que se encuentran
en las proximidades de ciudades como
Madrid, Barcelona, Valenciay Zaragoza. Estas
areas se hanvuelto altamente codiciadas,

ya que desempefian un papel fundamental
en la cadena de suministro del comercio
electronico, permitiendo una entregarapiday
eficiente de los productos a los consumidores
finales.

Debido al auge del e-commerce, las empresas

se hanvisto obligadas a buscar mas sueloy
proyectos que puedan ayudar a satisfacer
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Valenciay Zaragoza. Estas ciudades cuentan
conuna buena ubicacidon geografica, una
amplia red de transporte y comunicaciones,
y unagrandisponibilidad de mano de obra
cualificada.

El crecimiento del e-commerce seguira
impulsando lademanda de infraestructura
logistica en los préoximos afios. Las empresas
deberan sequir adaptandose a las nuevas
tendencias, como laomnicanalidady
lalogistica inversa, para satisfacer las
necesidades de los consumidores.

las necesidades de la logistica, la dltima milla
y lalogisticainversa, son fundamentales
para poder mantener una operaciény ser
competitivos, por lo que son impulsoras de
nuevos modelos de plataformas. Donde la
localizacién, espacio, tecnologiay la relacién
de los procesos son factores clave para el
desarrollo de este tipo de centros logisticos.

Enresumen, el crecimiento del e-commerce en
Espafia hatenido unimpacto significativoenla
industria logistica, influyendo en la busqueda
de ubicaciones estratégicas para centros de
distribucidny almacenes en areas urbanas,
especialmente en Madrid y Barcelona. Esta
tendencia esta impulsada por la necesidad

de mejorar la eficiencia de la dltima milla

y cumplir con las expectativas de los
consumidores en cuanto a entregas rapidasy
convenientes.
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Principales proyectos logisticos en
Espafa

Actualmente estan en marcha los siguientes
proyectos de construcciény promocion de
nuevas plataformas y/o complejos logisticos
del pais, tanto publicos como privados.
Caberesaltar que a pesar de que los tipos de
interésy los elevados costes hayan paralizado
la actividad, especialmente en cuanto a
desarrollos especulativos, el mercado sigue
demandando nuevos activos logisticos,
aunque acordes a sus requerimientos

en cuanto a flexibilidad, sostenibilidad y
eficiencia. Es por ello que segun Alimarket
40 empresas especialistas enla promociony
gestiéon de activos logisticos tienen previsto

desarrollar 139 distintos proyectos logisticos
en Espafia, que sumaran algo mas de 6 Mm?de
nueva superficie, un 20% mas con respecto al
volumen previsto hace un afio.

Esimportante sefialar que las siguientes cifras
son estimacionesy puedenvariar segunla
evolucion de los proyectos.

Segun el Informe 2023 de Proyectos Logisticos
en Espafa de Alimarket, las principales
plataformas logisticas de iniciativa publica
destinado a empresas del comercio electrénico
y laindustria en Espafia son las siguientes:

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (Mitma) esta
desarrollando un corredor logistico de 400 hectareas en el Corredor
del Henares. El proyecto, que estara listo en 2026, y la inversion

prevista es de 500 millones de euros.

La Generalitat de Catalufa esta desarrollando una nueva zona

logistica en la Zona Franca de Barcelona. El proyecto, que estara listo
en 2025y lainversion prevista es de 200 millones de euros.

La Autoridad Portuaria de Valencia (APV) esta desarrollando un nuevo
recintologistico en el Puerto de Valencia. El proyecto, que estara listo
en 2024tiene unainversion prevista es de 100 millones de euros.
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Estos proyectos suman una superficie total de
700 hectareas, lo que representa una inversion
de 800 millones de euros.

Ademas de estos proyectos, existen otros
proyectos logisticos de iniciativa publica en
marcha en Espafia, como el desarrollo de
una plataforma logistica de 100 hectareas

en Zaragoza por parte del Gobierno de
Aragon, o el desarrollo de un recinto logistico
de 50 hectareas en Sevilla por parte del

Ayuntamiento de Sevilla. La inversion de estos
proyectos aun no hasido anunciada.

Por otra parte, los proyectos de iniciativa
privada destinado a empresas del
e-commercey ladistribucién en Espafa, cuya
fecha estimada definalizacién es para el 2024
son las siguientes:

Panattoni esta desarrollando un complejo logistico de 600.000
metros cuadrados en el distrito de Villaverde. El proyecto, que
estara listo en 2024. También Prologis esta desarrollando un
parque logistico de 300.000 metros cuadrados en Torrejon de

Ardoz.

Goodman esta desarrollando un parque logistico de 200.000
metros cuadrados en El Prat de Llobregat. Y Segro esta
desarrollando un parque logistico de 150.000 metros cuadrados
en Martorell.

Panattoni esta desarrollando un complejo logistico de 300.000
metros cuadrados en Paiporta. Y Segro esta desarrollando un
parque logistico de 200.000 metros cuadrados en Alzira.

Estos proyectos suman una superficie total

de mas de 2 millones de metros cuadrados, lo
que representa unainversion de mas de 2.000
millones de euros.

Ademas de estos proyectos, existen otros

proyectos logisticos de iniciativa privada en
marcha en Espafia, como el desarrollo de un
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parque logistico de 200.000 metros cuadrados
en Zaragoza por parte de Goodman, o el
desarrollo de un complejo logistico de 100.000
metros cuadrados en Sevilla por parte de
Segro.
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Principales Corredores Logisticos en
Espafa

El disefio del mapa logistico en Espafia se
modela a partir de los dos principales flujos
de entraday salida de mercancias en el pais.
Uno de estos flujos se configura a través del
Corredor del Mediterraneo, que engloba los
estratégicos puertos de Barcelona, Valencia
y el punto de conexién con Francia en La
Junquera. Paralelamente, aunque conun
nivel de desarrollo menor en comparacion,
se encuentra el Corredor Atlantico, cuyo
epicentro selocalizaenIrun, enlafrontera con
Francia.

Los centros logisticos desde donde la mayoria
de productos destinados al consumo local o
alaexportacion tienen su punto de partida

se concentran en las proximidades de las
principales areas metropolitanas de estos
corredores, entre las que destacan Madrid,
Barcelona, Zaragozay Valencia.
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Madrid

Ilustracion 1: Zonificacion del Madrid.
Fuente: Triangle Rem.

La 12 Corona se conforma por las areas entre
las vias de circunvalacion de la M-40 y M-50.
Eluso estavinculado ala paqueteriayala
distribucidn local con elevada rotacion de las
mercancias.

2021 2022 2023

Tasa
de disponibilidad 5% 4,5% 4%
Tasa
de contratacién 30% 32,5% 35%

La 22 Corona se extiende delos 20 alos 35
kildbmetros de Madrid (aprox. 150.000 m?).

Su uso esta destinado a la distribuciény
almacenaje de bienes de consumo resultando
una rotacién inferiorala 1? Corona.

2021 2022 2023

Tasa
de disponibilidad 7% 6,5% 6%
Tasa
de contratacién 25% 27,5% 20%
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La 3% Corona se define a partir de los 35 km con
activos de gran superficie (aprox. 50.000 m?).
Por otra parte, se observa que las provincias
limitrofes, principalmente Guadalajara

y Toledo, se han convertido en una gran
alternativa paralos operadores logisticos al
presentar mejores rentas.

2021 2022 2023

Tasa
de disponibilidad 10% 9,5% 8%
Tasa
de contrataciéon 20% 23% 15%

El Corredor del Henares comprende el eje de la
A-2.Tiene la mayor actividad logistica debido
alas comunicaciones con Barcelona, Zaragoza
yBilbaoyasurelacidon con el aeropuertoy los
dos puertos secos de Madrid (aprox. 500.000
m?).

El Corredor del Levante son aquellas
plataformasy naves logisticas que se
encuentran entorno alaA-3, lacual aportala
conexién con el levante. (aprox. 500.000 m?).

La zona Sur se extiende alrededor de la A-4

y A-42 que enlazan con el resto de Espafia.
Existe una alta actividad logistica previéndose
su consolidacion desde la realidad actual de
Illescas. (aprox. 500.000 m?).

En el Corredor Oeste es donde se encuentran
la A-5y A-6. Especializacién en naves
comerciales hace inexistente la logistica.

El Corredor Norte son las localidades de la A-1
y M-607.
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Barcelona

Ilustracion 2: Zonificacion del Barcelona.
Fuente: Triangle Rem.

La 1? Corona se conforma por las areas junto
alasvias AP2y AP7.Se encuentran los activos
vinculados ala actividad logistica del Puerto
de Barcelona, asicomo de paqueteriay
distribucion local.

2021 2022 2023

Tasa
de disponibilidad 6% 5,5% 5%
Tasa
de contratacién 35% 37,5% 40%

La 2% Corona acoge a las actividades de

recepcion logisticay de paqueteria para el area

metropolitana de Barcelona, avanzando hasta
unos 60 km aproximadamente del nucleo
urbano de Barcelona.

2021 2022 2023

Tasa
dedisponibilidad 8% 7,5% 7%
Tasa
de contratacién 25% 27,5% 20%
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Enla1?y 22 Corona podemos distinguir:

® Baix Llobregat: Zona prime de
Barcelonavinculada al almacenamiento
de mercancias del puerto.

® Vallés Occidental: Donde destacan por
importancia logistica los municipios de
Barberay Santa Perpetua.

e Vallés Oriental: Conun
comportamiento similar al Vallés
Occidental, se encuentran los poligonos
de Granollers.

La 3% Corona con activos de gran superficie
se extiende hacia otras capitales catalanas
como Tarragonay Girona, conformando
un“hub”logistico que se desarrollaalo
largo del corredor mediterraneo. Se han
ido incorporando en esta zona las ultimas
operaciones de e-commerce (aprox. 50.000
m?2).

2021 2022 2023

Tasa
de disponibilidad 12% 11,5% 10%

Tasa
de contratacién 20% 22,5% 15%
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Valencia

Ilustracion 3: Zonificacion del Valencia.
Fuente: Triangle Rem.

La 1? Corona engloba todos los poligonos
proximos alaA-7, el bypass que circundala
ciudad en su transito de Barcelona a Alicante.

La 2% Corona, mas alejada, esta formada por
los nucleos vinculados a los principales ejes de
conexion por carreta.

En el Eje Norte se encuentran los activos

logisticos vinculados al Puerto de Sagunto, con
conexion directa a Zaragoza.

2021 2022 2023

Tasa
de disponibilidad 0% 0% 0%
Tasa
de contratacion 2% 3,5% 4%

El Eje Centro, es decir, el “Corredor Logistico
Valencia” eslazona prime que agrupa a
Ribarroja, Loriguillay Cheste promovido por
la administracién. Se ubican junto al cruce de
la A3-A7.Importancia por el transito entre el
Puerto de Valenciay Madrid.

2021 2022 2023

Tasa
de disponibilidad 0,6% 0,4% 0,5%

Tasa
de contrataciéon 73% 74,5% 76%

El Eje Sur es desarrollo logistico especifico de
la Factoria Ford en Almussafes.

2021 2022 2023

Tasa
de disponibilidad 0% 0% 0%
Tasa
de contratacién 14% 16% 15%

Los ejes anteriormente citados que articulan
el area metropolitana de Valencia se pueden
estudiar por medio de dos coronas entorno
al centro urbano. Se extenderia en principio
hasta unos 20 km de distancia de este.
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Zaragoza

Ilustracion 4: Zonificacion del Zaragoza.
Fuente: Triangle Rem.

Enla 12 Corona se ubican los poligonos mas
cercanos ala capital aragonesa, con acceso
directos desde la Z-40 que rodeo la ciudad.

La 2% Corona comprende |los poligonos que se
encuentra aunadistanciade 20a 10 km del
nudcleo urbano.

La 3% Corona es entorno de influenciadela
Factoria Opel enlalocalidad de Figueruelas.
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La Plaza o también denominada como la
Plataforma Logistica de Zaragoza tiene una
ubicacién excepcional en el cruce de la Z-40
yla A-2 ademas de unaterminal ferroviariay
acceso directo al aeropuerto. Estaninstaladas
grandes empresas como Inditex, Eroski,
Mercadona o Imaginarium en Plaza.

La Factoria Opel se encuentra en el poligono
de El Pradillo Il se ubica la logistica auxiliar
para la Factoria Opel de Figueruelas.

La Terminal Maritima de Zaragoza es 2° puerto
seco porimportancia de Espafiatras el de
Coslada. En este eje también se encuentran las
instalaciones de Mercazaragozay la Ciudad del
Transporte.

El Poligono Malpica se ubicajuntoalaA-2a
Barcelonayla Z-40, aunque se ve afectado por
la concentracion de actividad en Plaza.
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02.4 Principales costes logisticos en el
e-commerce

Es esencial reducir los gastos vinculados a

las operaciones de comercio electrénico. Por
estarazon, las empresas buscan ubicaciones
estratégicas que les permitan optimizarla
ultima etapa de entrega. Ademas, destinan
recursos a la tecnologia para mejorar diversos
aspectos de sus operaciones, como la
preparacion de pedidos, el controly la gestion
deinventarios, asi como la logistica inversa,
gue es especialmente crucial en este modelo
de negocio. Esimportante tener en cuenta
que los costes logisticos relacionados con

el comercio electrénico que se presentan a
continuacidon son una estimacion basada en
precios de mercado estandary suposiciones
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especificas, las cuales se pueden consultar
en el informe. Estos datos no deben
considerarse como obligatorios, sino como
unaaproximacién que nos proporcionauna
idea delimpacto que supone.
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Coste

Descripcion

Calculo

Costede
Aprovisionamiento

Es el coste asociado por el movimiento fisico del
producto desde el origen hasta el almacén de
destino. Suele incluir el coste de manipulaciény
preparacion del pedido por parte del proveedor, el
coste de transporte (aéreo, maritimo, terrestre y/o
ferroviario). Ademas de los seguros de mercanciay
expedicién, impuestos, agentes de aduana, etc.

Enfunciéon del INCOTERM. Sise trata de un FOB seria
entre 0,808 euros.

Costede
Recepcién

Estd relacionado con el proceso de manipulacion:

® Proceso de descarga
e Control de calidad del producto.

Sesupone que la descarga del camién cuesta entre
2y 3euros por pallet, nuestro bulto tendria un coste
deentre 0,055 euros.

Costede
Almacenamiento

Es el coste de tener el producto en inventario, que
incluye larenta del almacén, el coste del proceso
de almacenamiento, el coste de ubicacion, coste
delagestiéon deinventario, el coste de los equipos
utilizados y seguros.

Para este coste (que depende sobre todo del coste
del metro cuadrado de nave) consideramos un coste
deentre5y7euros por palety mes. Consideramos
un tiempo de almacenamiento de un mes de
nuestro bultoy obtenemos un coste de entre 0,077
euros.

Costede

Preparacion de Pedido

Los gastos relacionados con el embalaje de
productos para su envio, incluyendo cajas,
materiales de embalaje, etiquetasy mano de obra
involucrada en el proceso de picking.

Este coste depende sobre todo del coste laboral y
del nivel de automatizaciény eficiencia del almacén.
Para nuestro calculo tomamos unas tarifas de
preparacion manual en un almacén que pueden ser
entre 0,15eurosy 0,25euros.

Ademas, una caja de cartén 32x22x22cm de
canal sencillo tendria un coste de 0,56 euros en
cantidades superiores a 240 cajas.

Entotal, seria 0,849euros.

Costede Relacionado con el proceso etiquetadoyla Dependiendo del proceso fisico, dedicaciéon de
Expedicién elaboracion de ladocumentacion de transporte. tiempo a cada paquetey la automatizacion de este
proceso, junto con el coste del albaran o factura de
papel podemos pensar en un coste de 0,089 euros.
Costede Es el coste de entrega al cliente final y considera el El coste de entrega de un paquete de e-commerce
Transporte transporte desde el almacén hasta la direccion de esde 1,63 euros por paquete. Si a este coste le
entrega. Incluye el precio del carburante.® incluimos las posibles sequndas entregas, gastos
de estructura de laempresay algo de margen, nos
Sele afiade también el coste relacionado con vamos a unos 2,589 euros por entrega.
la gestién de transportista para el proceso de
etiquetadoy el sequimiento del pedido.
Costede Son los costes asociados a: Este coste es muy dificil de calcular, perovamos a

Servicio al Cliente

® Comunicacién acliente.
e Mejora de la experiencia de compra.
e Visibilidad.

incluir un coste 0,049 euros por cada paquete que
pasa por nuestras manos.

Costede
LogisticaInversa

Es el coste relacionado con:

® Recogidaen clienteyvuelta alasinstalaciones.

® Transporte.

e Manipulacién enlasinstalacionesy ubicacién
del mismo.

e Control de calidad para evaluar si es apto para
laventa.

Se considera el mismo coste que en la entrega inicial
(2,589 euros)y vamos a suponer que nos devuelven
un 10% de las entregas (este % depende mucho del
tipo de producto) y que no se realizan mas de tres
viajes. Asitenemos un coste de 0,259 euros.

Costes
ocultos

Suele distinguirse los costes por obsolescencia,
mermas, coste de inventario por diferencias

de stocky coste por ineficiencias operativas
(reprocesos).

Este coste es muy dependiente del coste de
productoy dela caducidad del producto. No se
incluye en el calculo
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Tabla 2: Costes logisticos. Elaboracidn Propia.

(5) El dato del coste de transporte estd alterado debido a la subvencién del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA),
donde se establece una primera bonificacién de 20 céntimos por litro de combustible consumido en el primer trimestre del 2023, una
segunda bonificacién de 10 céntimos de euros en el segundo y tercer trimestre y para el cuarto trimestre se fija una rebaja de 5 céntimos
de euros por litro. El objetivo de las ayudas es mitigar el impacto del incremento del precio de los carburantes provocado por la invasion
rusa a Ucraniay contribuir a garantizar la sostenibilidad econémica del transporte profesional, un sector fundamental para la economia,
que se ve especialmente impactado por su dependencia de estas fuentes de energia.
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Enresumen, el coste seria de 4,77 euros por
cada paquete de estas caracteristicas con el
siguiente desglose:

Coste Coste

2021 2023
Costede
Aprovisionamiento 0,77 0,808
Costede
Recepcidn 0,016 0,055
Costede
Almacenamiento 0,038 0,077
Costede
Preparacion del Pedido 0,81 0,849
Costede
Expedicién 0,05 0,089
Costede
Transporte 2,55 2,589
Costede
Servicio al Cliente 0,01 0,049
Costede
Logisticalnversa 0,25 0,259

4,49€ 4,77€

Tabla 3: Resumen costes logisticos.

un incremento del 7% entre 2021y 2023,
reflejando de manera contundente el impacto
de la expansion del comercio electronico

enlos costes de logistica. Sin embargo, la
diferencia obtenidano es tan grande debido ala
bonificacion del combustible.

‘ ‘ El coste logistico por paquete ha experimentado
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02.5 Modelos Logisticos de e-commerce

En el comercio electrénico, los modelos
logisticos desempefian un papel crucial en la
gestion eficiente de la cadena de suministro.
Esto incluye estrategias como el dropshipping,
donde los minoristas no almacenan
productosy los adquieren directamente de los
fabricantes, reduciendo costesy complejidad
de inventario. También se emplea fulfillment,
que implica el almacenamiento en almacenes
externosy la gestion de pedidos parauna
entrega efectiva. La entregarapida, el sistema
Click and Collect para recoger productos en
tiendas fisicas, los modelos de suscripcion,
lalogisticainversa, la gestion de inventario
inteligente, la optimizacién de rutas de
entrega, laautomatizacién de almacenesy

la mejora de la ultima milla son elementos
esenciales enlalogistica del comercio
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electronico para satisfacer las demandas de
los consumidores y garantizar una experiencia
de compra eficiente.

Enresumen, los modelos logisticos en el
comercio electrénico son esenciales para
ofrecer una experiencia de compra eficiente
y satisfactoria a los clientes, al tiempo que
se optimizan los costes operativosy se
maximizan las ganancias. La eleccién del
modelo dependera de la naturaleza del
negocio, la estrategia de la compafiaylas
preferencias de los clientes.

Wi
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02.6 Principales caracteristicas del
Marco Regulatorio en Espaina

El marco regulatorio del comercio electrénico
en Espafa se basa en leyesyregulaciones que
abarcan diversos aspectos, como la publicidad
enlinea, los derechos del consumidor, la firma
electronicay la proteccidon de datos. Estas
regulacionesincluyen la Ley de Servicios de

la Sociedad de laInformacidony Comercio
Electrénico (LSSI-CE), el cumplimiento

del Reglamento General de Proteccion

de Datos (RGPD)de la UE, requisitos de
marcado CE para productos fisicos en linea,
regulaciones de contrataciony facturacion
electronicas, politicas de cookies y enfoque
en ciberseguridad y medios de pago enlinea.
Cumplir con estas regulaciones es crucial para
operar legalmenteyganarla confianza de los
consumidores en el e-commerce en Espafia.

Cumplimiento con la normativa europea

Con lanormativa 2022/0051 Directiva del
parlamente europeoy del consejo sobrela
diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad y por la que se modifica la Directiva
(UE)2019/1937 enla que se requiere que Espafia
searmonice con las regulaciones europeas, las
empresas de comercio electrénico que operan
en el mercado europeo deben cumplir con las
regulaciones medioambientales de la Unién
Europea.

Envasesyresiduos de envases

En Espafia, existe una normativa especifica para

la gestion de residuos electrénicos, conocida
como el Real Decreto 110/2015 sobre Residuos

de Aparatos Eléctricosy Electrénicos (RAEE).

Esta normativa establece las obligaciones de

los productores, distribuidores y gestores de
residuos electronicos para garantizar larecogiday
reciclaje adecuados de estos productos al final de
suvida util.

Etiquetado energético

Algunos productos vendidos en linea, como
electrodomésticosy dispositivos electrénicos,
deben cumplir con las regulaciones de
etiquetado energético de la Unién Europea, que
proporcionan informacién sobre la eficiencia
energética del producto. La normativa que lo
define esta recogido en el Reglamento (UE)
2017/1369 por la que establece un marco para
el etiquetado energéticoy se deroga la Directiva
2010/30/UE.
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Por otro lado, el transporteylalogistica
estansujetosalaleyde Ordenacidonde

los Transportes Terrestres (LOTT) para

el transporte terrestre, las regulaciones
maritimasy aéreas para el transporte
internacional, y las regulaciones aduaneras. El
transporte también esta sujeto aregulaciones
medioambientales, como las restricciones de
emisiones de vehiculos y las normativas sobre
transporte sostenible.

Actualmente, el reto es lanormativa
medioambiental centrada principalmente

en cuestiones relacionadas con el envasado,

la gestion de residuos electrénicosy el
cumplimiento de ciertas normativas europeas.

Gestion de residuos electrénicos

Endiciembre del 2022 se aprob¢ en Espafia el RD
1055/2022 Envasesy residuos de envases, dicha
normativa esta destinada a reducir el impacto
ambiental de los envases utilizados en productos,
incluyendo aquellos vendidos a través del
comercio electrénico.

Normativas de eficiencia energética

Siuna empresa de comercio electrénico opera
centros de almacenamientoy distribucion, esta
sujeta aregulaciones de eficiencia energética
gue buscan reducir el consumo de energiay
las emisiones de gases de efecto invernadero
tal como el real decreto 36/2023 por la que se
establece un sistema de Certificados de Ahorro
Energético.
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Esimportante que las empresas de

comercio electrénico en Espafia estén
debidamente informadas de las regulaciones
medioambientales aplicables a sus productos
y operaciones, y que tomen las medidas
necesarias para cumplir con ellas. Ademas, el
cumplimiento de estas regulaciones puede
ser beneficioso desde el punto de vista de

47

la responsabilidad social corporativayla
reputacién de laempresaya que actualmente
impacta positivamente en laimagen de marca
delas empresas.
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03. Situacion
post COVID

03.1Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un
impacto profundo en practicamente todos los
aspectos de lavida cotidianay en la economia
global. Uno de los sectores que experimentd
un cambio sismico durante este periodo fue
la actividad logistica. Con las restricciones de
movimientoy el cierre temporal de tiendas
fisicas, el comercio electronico experimento
unauge sin precedentes, loquellevé a

un aumento significativo en lademanda

de servicios logisticos para la entrega de
productos directamente a los hogares de los
consumidores.

Este cambio drastico en los patrones de
consumo planted desafios significativos
paralacadenade suministroylalogisticaen
general. Las empresas sevieron obligadas

a adaptarserapidamente para satisfacerla
creciente demanda del comercio electrénico,
lo que incluyd laimplementacidon de medidas
innovadorasy eficientes para garantizar que
las operaciones logisticas se mantuvieran
fluidasy efectivas.

Analizamos como la pandemia de COVID-19
transformo la gestion dela cadena de
suministro, impulsando el crecimiento del
comercio electronicoydando lugaraun
conjunto de medidas que se han convertido
en practicas comunes. Estas medidas no solo
abordaron los desafios inmediatos creados
por la pandemia, sino que también han
demostrado ser beneficiosas para mejorar la
eficiencia de las operaciones logisticas en un
mundo post-COVID. Desde la automatizacion
de almacenes hasta la optimizacion de rutas

de entrega, estas estrategias continuan siendo
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implementadasy desempefian un papel
fundamental en la evolucion constante de la
actividad logistica.

Enelinforme del 2021 serealizaron un
conjunto de preguntas sobre el impacto que
estabateniendo en las empresas encuestadas,
es por ello que se ha querido volver a
preguntar respecto a este temaya que al haber
pasado unos afios queremos conocer cudl esla
situacién actual y cuales de las iniciativas que
se llevaron a cabo se siguen implementando.
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03.2Situacion actual de las ventas

La primera pregunta que serealizé alas
empresas sobre la situacion post COVID-19 fue
como han evolucionado las ventas después

de la situacién comparando las ventas entre

el 2021 yel 2022. En los resultados se puede
observar que la situacién ha mejorado
ligeramente. Como podemos ver un 44% de

las empresas han tenido un crecimiento de las
ventasdeentreun 1yun29% mientras que un
39% de ellas han tenido una disminucién de
las ventas de entreun 1y un 29%. Soloun 10%
aproximadamente se han mantenido igual.

Volumen de ventas (2022 VS. 2021)

4,67% 2,33%

22%

22%

—_—

9,80%

19,50%

Se han reducido entre
un 30% y un 49%

Se han reducido entre
un 10% y un 29%

Se han reducido entre
un 1%y un 9%

Se han mantenido
igual

Han aumentado entre
un 1%y un 9%

19,50%

Han aumentado entre
un 10% y un 29%

Han aumentado entre
un 30% y un 49%

Grdfica 42: Volumen de ventas. Fuente: encuestas CEL.

Ademas, se ha querido preguntar sobre
quétendencia se esta dando en este 2023
respecto el 2022 en las ventas, en este
caso sique podemos constatar que el 60%
delos encuestados ha respondido que la
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tendencia es creciente, un 25% ha respondido
que latendencia se mantieney el resto ha
manifestado que la tendencia es decreciente.
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A partir delinforme que se elabordé los sistemas de planificacién con un 18%,
anteriormente los encuestados no indicaron acelerar la transformacion logistica conun

las medidas que se llevaron a cabo para 17%Yy finalmente aumentar la trazabilidad con
adaptary mejorar la logistica de los negocios, un 16%. Entreun 10y un 11% destacarian las

y en este estudio se haformulado la misma medidas de aumentar la visibilidad, aumentar
pregunta. En este sentido, los resultados la colaboraciony automatizary robotizar los
desprenden que las medidas que se siguen procesos.

aplicando con mayor frecuencia son: mejorar

Medidas aplicadas en las empresas con motivo del COVID

Impulsar modelos de colaboracién
Mejorar los sistemas de planificaciéon 17,9%
Garantizar las medidas de seguridad e higiene

Desarrollar herramientas que garanticen la interoperabilidad

Automatizacion y robotizacion en los procesos internos y... 10,3%

Aumentar la visibilidad 11,7%

Aumentar la trazabilidad 15,9%

Acelerar la transformacién logistica 16,6%

Grdfica 43: Medidas aplicadas en las empresas con motivo del COVID. Fuente: encuestas CEL.
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03.3 Habitos de compra después del
COVID-19

Aproximadamente un 75% de los encuestados
han respondido que el COVID-19 ha
modificado los habitos de compra de los
consumidores. Entre los cambios mas
destacados, se incluyen:

® Unodelos cambios mas notableses el
aumento de las compras en linea. Los
consumidores contindan optando por
las compras en linea como una forma
mas comoda de adquirir los productos.

e Lainmediatezyladisponibilidad
siguenssiendo factores esenciales en
latoma de decisiones de compra. Los
consumidores esperan una entrega
mas rapiday una mayor disponibilidad
de productos esenciales, loque ha
impulsado el crecimiento de los
servicios de entrega rapida.

® Ademas, se ha observado un cambio
hacia pedidos de menor cantidad,
pero con mayor frecuencia. Los
consumidores continlan realizando
compras mas frecuentes en cantidades
reducidas.

e Laexigenciaen cuanto alas entregas
se mantiene alta. Los consumidores
siguen siendo mas conscientes de la
puntualidadylaseguridad enla entrega
de sus compras, loqueimpone una
mayor presién sobre las empresas para
mantener altos estandares en este
aspecto.

e Finalmente, se ha producido un
aumento en lacomparaciénde
precios en diferentes sitios web. Los
consumidores siguen investigandoy
comparando precios en linea con el
fin de obtener el mejor valor por su
dinero, lo que haimpulsado una mayor
competencia en el mercado enlinea.
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Estos cambios en los habitos de compra
persistenincluso después delafinalizacién
del COVID-19, lo que destaca laimportancia
de que las empresas continlen adaptandose
para satisfacer las nuevas expectativasy
necesidades de los consumidores en este
entorno postpandémico.

Sinembargo, tras el 'boom' del comercio
electrénico durante el covid, lainflacién ha
frenado el crecimiento de este canaly se
puede observar como lasventas enlinea
han sufrido ya la caida del consumo. El
porcentaje de compradores que adquieren
productosy servicios de forma exclusiva por
internet o Unicamente en tienda fisica se
estabiliza respecto a2022: el 20% compra
principalmente en tienda fisica, algo menos
que el 22% de 2022, mientrasque el 17%lo
hace sélo eninternet, frente al 16% registrado
en 2022.

-

S —
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04. Tendencias en el

e-comimerce

04.1 Introduccion

La revolucién digital hallegado a Espafia con
fuerza enlos ultimos afios, transformando
significativamente laforma en que los
consumidores realizan sus compras. El auge
de las compras enlinea se ha convertido en
una tendenciaimparable que abarca todos
los sectores de laeconomia. Este fendmeno
no solo ha revolucionado la forma en que los
espafoles adquieren productosy servicios,
sino que también ha cambiado radicalmente
sus habitos de compra.

Enlaactualidad, las compras enlinea son
una parte fundamental de la vida cotidiana
de los espafioles, y esta tendencia esta lejos
de disminuir. Las nuevas generaciones,

que han crecido en un entorno digital, son
especialmente propensas a comprar a través
deinternet, lo que augura un crecimiento

continuo en los préximos afios. Esta
transformacién enlos habitos de compra ha
llevado a un profundo cambio enlaformaen
que las empresas operany se relacionan con
sus clientes.

En este contexto, las empresas se enfrentan
alanecesidad de adaptarse continuamente
para cumplir con estas crecientes expectativas
delos consumidoresy asegurarse de que sus
estrategias de comercio electrénico estén
alineadas con las demandas cambiantes del
mercado.

Segun datos de la encuesta realizada por CEL,
los principalesimpactos del auge del comercio
electrénico en el modelo de negocio de las
empresas encuestadas son:

Impacto del auge del e-commerce en el modelo de negocio

1,7% 1,7%

44,8%

32,8%

Sin impactos Impacto en
significativos imagen de marca

Aumento Adaptacion de
significativo de procesos
las ventas en internos para
linea satisfacer las
necesidades del
ecommerce

Grdfica 18: Impacto del auge del e-commerce en las empresas. Elaboracidn propia. Fuente:
encuestas CEL 2023.

a adaptar sus procesos internos para satisfacerlas

‘ Entorno al 45% de las empresas se ha visto obligado

necesidades del impacto del e-commerce.
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04.2 Tendencias del consumo en los
préoximos anos

Tendencias del consumo en los préximos
afos a nivel mundial

Como se ha podido ver en los puntos
anteriores la tendencia en el consumo a partir
de canales digitalesno ha parado de que
crecer, loque ha provocado que aparezcan
nuevas tendencias que hacen mas eficiente

y sostenible la operativa. Ademas, este
crecimiento hallevado a un cambio enlos
habitos de los consumidores que ha supuesto
que tanto los fabricantes como los operadores
logisticos se hayan tenido que adaptar.

No sélo se quiere saber qué esta pasando hoy,
sino también cdmo sera el futuro. Se prevé que

los consumidores dentro de 10 afios dediquen
un 64% de su gasto al comercio enlinea, lo que
supone un 6% mas que el 58% actual.

Segun las previsiones de los diferentes paises,
esen Chinadonde el gasto en linea sera mayor
conun 75%, mientras que los franceses son

los que prevén el porcentaje mas bajo, con

un 53% del gasto en linea. Paises como los
Paises Bajos, Brasily Japén son los paises que
experimentaran el mayor cambio.

Tendencias en el gasto online

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

México Colombia  India China  Argentina  Brasil  Tailandia Emiratos Sudafrica  Reino Paises  Alemania Estados Espafia Australia Polonia Japén Francia

Arabes

em» 9% Gasto online en 2023

Unido Bajos Unidos

e=» % Gasto esperado en los préximos 10 afios

Grdfica 19: Tendencias en el gasto online en los préximos 10 afios. Elaboracidon propia. Fuente:
Wunderman Thompson.

Tal como se observa enlainformacién anterior,
el crecimiento en el consumo a partir de
canales digitales sequira creciendo en los
proximos afios a nivel global, es por ello porlo
que podemos pensar que en los proximos afios
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seguiran apareciendo nuevas metodologiasy

acciones que llevaran ala operativa a ser mas

eficientey sostenible.
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También se analiza lainfluencia de la edad

del consumidor en estos porcentajes.
Actualmente, los mayores de 65 afios son los
gue menos gastan enInternet(44%), pero esta
franja de edad serala que mas creceraen los
proximos 10 afios. El grupo de 16 a 24 afios es
el que mas gasta (junto con el de 25 a 34 afios),
pero sera el que menos crezca en la proxima
década.

Esto respalda la conclusién de que, a nivel
general, lamayoria de la poblacién compra por
Internety todo el mundo realizara la mayoria
de sus compras por Internet en el futuro. Al
mismo tiempo, es evidente que habra matices
por grupos de edades, mercados, futuras
crisisy aumentos en el coste de lavida que
influenciaran.

Tendencias en los rasgos del consumidor online

80%
70% 65%  67%
62%  62%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

65%

0,
62% £
53% 55%
499
44%

16-24 25-34

e Enel2023

35-44 45-54 55-64 65+

emw En los préoximos 10 afios

Grdfica 20: Tendencias en el perfil del consumidor online en los préximos 10 afios. Elaboracion
propia. Fuente: Wunderman Thompson.
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Tendencias del consumo en los préximos
afnos en Espaia

El comercio electrénico en Espafia
experimentd un crecimiento notorio

debido ala pandemia de COVID-19, ya que

las restricciones llevaron a un aumento
significativo de las compras en linea. Sin
embargo, se esta estabilizando y se observa
unretorno gradual a las tiendas fisicas como
se hadetallado en el presente estudio. Esto

se atribuye en parte a que el e-commerce

en Espafa no haalcanzado la madurezde
otros paises europeos como Reino Unido o
Alemania, donde ha arraigado en la culturade
compra durante mastiempoy ha desarrollado
sistemas logisticos mas eficientes.

Otra delas consecuencias de la pandemia
fue la aceleracion de proyectos futuros
como la adquisicidon de nuevos almacenes

o ampliaciones por parte de operadores
logisticos y marketplaces, pero actualmente
setraduce en un sobredimensionamiento
debido a la estabilizacién o disminucién de
lademanda, lo que plantea desafiosenla
gestion de recursosy adaptacion al nuevo

mercado. Ademas, el aumento de las tasas
deinterés limitd la capacidad de gasto de los
consumidores, lo que llevé a unarevision de
sus habitos de compray afect6 la economiaen
general.

Enresumen, aunque el comercio electrénico
en Espafa ha experimentado un crecimiento
significativo, aun enfrenta desafios
relacionados con su madurez, la gestién
logisticay las condiciones macroecondmicas
que influyen en el consumo. Estas
conclusiones proporcionan informacién
valiosa para comprender el panorama
comercial actualy orientar las estrategias de
las empresas en este entorno en constante
evolucion.
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04.3 Tendencias en la logistica del
e-commerce

Movilidad Sostenible

Elimpacto del crecimiento del comercio
electronico se ha extendido notablemente
hacia la movilidad, donde las entregas de
ultima milla, es decir, el servicio de llevar

los pedidos directamente al domicilio,
representan una porcién significativa del
trafico en las ciudades. Esta evolucién ha
sido unimpulsor paralaimplementacion

de politicas que fomenten la movilidad
sostenible, una directriz promovida porla
Unién Europea. En este contexto, la logistica
del e-commerce se convierte en un actor clave
en este escenario.

La nueva politica de movilidad sostenible,
inspirada porla Unién Europea, tiene como
objetivo reducir las emisiones de gases de
efectoinvernaderoy mejorarla calidad del
aire enlos entornos urbanos. En Espafia, se
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han establecido zonas de bajas emisiones
en municipiosy ciudades, aunque hasta el
momento, aproximadamente solo 17 de los
151 municipios han aplicado esta medida.

Enrespuesta a estas exigencias, ha surgido
una serie de tendencias en la movilidad
sostenible adoptadas por los operadores
logisticos. Estas tendencias incluyen el uso de
vehiculos de bajas emisiones. Los vehiculos
eléctricosy hibridos son ejemplos de esta
nueva tipologia de transporte, siendo su
uso cadavez mas comun. Segun el informe
"Movilidad eléctrica en Espafia 2022" de la
Fundacién OBS Business School, en 2022 el
parque de vehiculos eléctricos de reparto
en Espafia alcanzdé las 10.000 unidades, un
incremento del 125% con respecto a 2021.
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Se espera que esta tendencia siga en ascenso,
especialmente considerando que el Plan
Nacional Integrado de Energiay Clima (PNIEC)
establece que el 30% de las ventas de vehiculos
ligeros nuevos en Espaia seran de vehiculos
eléctricos para 2030. Sin embargo, este

Sostenibilidad Ambiental

Eltransporte de mercancias contribuye

al 25% de las emisiones totales de gases
contaminantes. La mala calidad del aire puede
afectar amas del 80% de la poblacién urbana
en Espafia.

Crecimiento delas Ciudades

Se estima que para 2045, la poblacion urbana
alcanzaralos 6.000 millones de habitantes, lo
que implica la construccion de mas edificios,
unaumento en el ndimero de comercios, mas
traficoy mayor demanda de logistica de ultima
milla. Muchas ciudades carecen de un plan de
urbanismo que tome en cuenta esta logistica.

cambio plantea un desafio para la logistica,
que debera adaptar sus operaciones para
incorporary utilizar vehiculos eléctricos.

Este crecimientoresponde avarias
situaciones:

Congestién Urbana

Eltransporte de mercancias causa el 20% del
trafico en las ciudades, resultando en hasta 2
dias de paralizacién anual para conductores

en ciudades como Madrid.

Eficienciay Reduccién de Costes

Eltransportey distribucién de mercancias
amenudo reducen la rentabilidad de las
empresas de transporte a niveles marginales.

alcanzaronlas 10.000 unidades en 2022, un 125%

‘ ‘ Losvehiculos eléctricos de reparto en Esparia

mas que en 2021.

E170% de los clientes de e-commerce estan
‘ ‘ dispuestos a pagar mas por una entrega mas

rapida
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Digitalizacién

La transformacion digital ha emergido
como una fuerzaimpulsora en elmundo
empresarial, y suinfluencia se hahecho
especialmente evidente en el comercio
electrénico, asicomo en la movilidad
sostenible. Las empresas han reconocido
la necesidad de adaptarse a un entorno
empresarial en constante evolucién, donde
la digitalizacién desempefia un papel
fundamental tanto en la satisfaccion de
las demandas de los consumidores como
en la mejora de la eficiencia operativa,
contribuyendo ademas a los objetivos de
sostenibilidad.

Dentro de esta revolucion digital, las
inversiones en la digitalizacion de las
operaciones empresariales se han convertido
enuna prioridad estratégica para muchas
organizaciones. Estas inversiones han
abarcado diversas areas, con el objetivo

de mejorar la agilidad y la competitividad.
Entre las areas mas comunes en las que las
empresas han centrado sus esfuerzos de
digitalizacién se encuentran la automatizacion
de almacenes, el optimizador derutasylos
ERPs.

La automatizacion de almacenes, por ejemplo,
ha adquirido una importancia significativa
enlabusqueda de mejorar la eficienciayla
precision enla gestiéon de inventariosy la
ejecucion de procesos logisticos. Segun un
estudio de la consultora Gartner, se preveé

que el gasto mundial en automatizacién

de almacenes alcance los 83.600 millones

de euros para 2025, lo que representa un
aumento del 11,5% en comparacion con 2022.
Estas cifras reflejan una creciente adopcion
dela automatizacion de almacenes, con
unsolido 71% de los encuestados que ya

han implementado esta digitalizacién. Los
beneficios incluyen mejoras notables en

la eficiencia operativay la precision de las
operaciones, ademas de un fortalecimiento de
laseguridad en el manejo de productos.
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De manera similar, la optimizacién de rutas
se ha convertido en un campo esencial en

el ambito de lalogisticay la distribucion.

De acuerdo con la consultora Gartner, se
espera que el mercado de los programas de
optimizacién de rutas crezca a una tasa anual
del 13% entre 2022y 2025. Aproximadamente,
un 49% de los encuestados ya lo estan
aplicando en sus operaciones. Los beneficios
son evidentes, con mejoras en la eficiencia
logistica, una mayor rentabilidad y un
aumento en la satisfaccién del cliente.

Por ultimo, los ERPs han desempefiado un
papel crucial en la gestion empresarial,
permitiendo unavisién integral de los
procesosy recursos. Segun uninformede
Gartner, el mercado global de ERPs se valoré
en 16.150 millones de euros en 2022,y se
proyecta que alcance los 23.750 millones

de euros para 2028. Aproximadamente, un
17% de los encuestados han indicado haber
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implementado sistemas de ERPs. Estos
sistemas mejoran la precision y visibilidad de
los procesos empresariales, lo que resulta en

unatoma de decisiones mas informaday agil.

Estasinversiones en digitalizacién no solo
representan unaadaptacion a unentorno
empresarial en constante cambio, sino
también un esfuerzo por alcanzarlatan

Emisién de facturas

Analisis y
control

Facturacion

Confirmacién entregas
online.

Informacioén de incidencias
y devoluciones.

Gestion de referencias e
informacion clientes.
Trazabilidad.

Captura de pedidos y pagos.
Reserva de plazas C/D.

Gestion
de cargas

Visibilidad, monitorizacién

en transito

Planificacién

Ajustes de la
planificacién

necesaria flexibilidad y precisién enlas
operaciones, dos factores cruciales en el
competitivo mundo del comercio electrénico.
En este contexto, las empresas han
reconocido laimportancia de la tecnologia
como un habilitador clave para afrontar

los desafios de un mercado en constante
evoluciony satisfacer las expectativas de los
consumidores.

Maximizar la carga util y utilizacién del vehiculo
Minimizar la distancia y el tiempo de entrega
Incluir requerimientos del cliente

Ajuste de cargas
y optimizacion de
transporte

transporte

Asignacion al
transportista

Cargaen

almacenes - Seguimiento de rutas online
(punto, hora inicio y fin).

- Puntos de parada, con horay
tiempo de parada.

- Kms. recorridos y velocidad
en cada ruta.

- Avisos de trafico y alteracion
de las rutas.

A

inicial

y tramitacion electrénica
de las cargas en transito.

Agentes
conversacionales

Robotic process
automation

=©§
3-'

228 ’5

Inteligencia
artificial

[¥3

Carga confirmada

Cloud O\é/o Omnicanal
oo0O
. ..‘ ." .
Big data Blockchain
N7l
API @0 Internetde
Management las cosas

Fuente: CEL (Centro Espafiol de Logistica)
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Practicas colaborativas

La colaboraciényla necesidad de estandares
en lalogistica se han vuelto primordiales

ante el vertiginoso crecimiento del comercio
electrénico, el cual ha desencadenado
problemas de congestiény ambientales

en dreas urbanas. Como respuesta a estos
desafios, han surgido soluciones colaborativas
como los microhubs, puntos de conveniencia

y lockers, asicomo la adopcién de vehiculos de
energias alternativas.

Plataformas innovadoras, como STANDTRACK,
han surgido como referentes de soluciones
estandar intermodales. STANDTRACK se
enfoca enlaidentificacionytrazabilidad de

Microhubs

La congestion del trafico en dreas urbanas
representa un desafio complejo, atribuido
comunmente al uso excesivo de vehiculos
privadosy camiones de transporte. Sin
embargo, factores adicionales, como el
incremento de lascomprasenlineaylos
servicios de entregas a domicilioen el
mismo dia, han contribuido al crecimiento
extraordinario del flujo de bienesy logistica,
generando unimpacto significativoen el
trafico, la contaminaciony las emisiones de
gases de efecto invernadero. En Espafia, un
reporte de McKinsey sefiala que el 86% de
los pedidos en linea se entregan en hogares,
intensificando los problemas en areas urbanas
ya congestionadas.

En este escenario, han surgido los microhubs
como unainnovadora solucion para afrontar
los desafios del transporte urbano. Estos
pequefios almacenes urbanos, tipicamente
de unos 350 metros cuadrados, se ubican
estratégicamente cerca de puntos de
distribucion de alta demanda. Su propdsito
radica en optimizar las operaciones logisticas
urbanas, facilitando entregas agilesy
eficientes através de modalidades de
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envios, facilitando la comunicacion entre los
diversos actores del transporte de mercancias.
Esta solucién establece un nuevo modelo para
laidentificacién de enviosy el intercambio
deinformacion, abordando los desafios
contemporaneos de lalogistica. Busca
promover lainteroperabilidad, fomentar

la colaboracion horizontal entre distintos
agentesy garantizar unatrazabilidad integral
en la distribucion de mercancias.

Estos estandares se alzan como pilares
fundamentales para optimizar la cadena
de suministroyresolver eficazmente los
problemas logisticos actuales.

transporte ligeroy sostenible. Al concentrar
las entregas, los microhubs desempefian un
papel fundamental en la reduccién del trafico
enlas ciudades.

Laimplementacién exitosa de los microhubs
implica retos considerables. Requiere una
colaboracion efectiva entre el sector publico,
el privadoy los transportistas. Ademas, la
identificacion de ubicaciones estratégicas
paralos microhubs, basada en la densidad

y demanda, es esencial y puede lograrse
mediante tecnologias como el aprendizaje
automaticoy el analisis de datos.

El proyecto Microhubs 4.0 es unaclara
evidencia de ello, emprendida en 2019
yrespaldada por mas de 30 entidades
colaboradoras, tiene como objetivo
principal proponer un modelo de operacion
estandarizadoy gestionado de forma
independiente alos transportistasy
operadores de entraday salida, asicomo con
un dimensionamiento éptimo en cuanto a
ubicaciéonynumero (14 paraB2Cy 16 para
B2B), fomentando la interoperabilidad y
optimizando los flujos de entrada en la ciudad.
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Enresumen, los microhubs se posicionan
como una soluciéoninnovadora para enfrentar
la congestion del traficoy la contaminacion en
entornos urbanos. Al centralizar las entregas,
optimizan la etapa final del transportey
fomentan la colaboraciony la sostenibilidad.

Puntos de convenienciay Lockers

El estudio explora los beneficios de una de las
practicas logisticas, en particular, el empleo de
lockers para larecogida de productos. Segun
las encuestas realizadas, se observa que el 20%
de las empresas implementaron esta practica
antes del auge del comercio electrénico,
mientras que un 15% lo hizo después de dicho
auge.

Enfocandose enlas empresas que adoptaron
esta practica logistica, se examinaron los
beneficios que surgen de este modelo.
Elempleo de lockers paralarecogida de
productos conlleva un beneficio principal: la
comodidad para los clientes. Estos lockers
ofrecen una alternativa conveniente para
aquellos que no pueden recibir el paquete en
casa, proporcionando un método practicoy
seguro de recoger sus compras.

Conlaincorporacion de tecnologias
avanzadas, los microhubs tienen el potencial
de transformar el transporte urbano,
contribuyendo a ciudades mas inteligentesy
sostenibles.

La facilidad de accesoy la flexibilidad de
horarios ofrecidas por los lockers se presentan
como una solucién clave para satisfacer las
necesidades de los consumidores. Ademas,
este enfoque no solo mejora la experiencia del
cliente, sino que también resulta beneficioso
paralas empresas, al ayudar a reducir costos
asociados ala gestion de entregasy garantizar
la conveniencia en el proceso logistico.

Estos beneficios contribuyen
significativamente a la optimizacién de

la cadena de suministroy fortalecenla
competitividad de las empresas enun
mercado cadavez mas centrado enla
satisfaccion del clientey la eficiencia operativa.
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Practicas colaborativas

Enla actualidad, se observa una creciente
tendencia en el ambito de la logistica, donde el
uso de bicicletas, patinetes eléctricos, dronesy
vehiculos auténomos haido en aumento para
las operaciones de reparto, particularmente
en areas urbanas, destacando su aplicaciéon en
la logistica de ultima milla.

Elempleo de bicicletasy patinetes eléctricos
enlos servicios de entrega se ha consolidado
como unatendenciaimparable, con el
propdsito de reducir la contaminaciény aliviar
la congestion en las ciudades. Esta tendencia
se manifiesta especialmente en metrdpolis
espafolas como Madrid y Barcelona, donde las
empresas de reparto han apostado por estas
alternativas como parte de su compromiso con
el medio ambiente.

De acuerdo con un analisis de McKinsey,

se proyecta un crecimiento sostenido en

el mercado global de bicicletasy patinetes
eléctricos destinados a la distribucion,
estimandose un aumento anual del 10% entre
2022y 2025.

Paralelamente, los dronesy los vehiculos
autéonomos se perfilan como opciones
tecnoldégicas emergentes paralos operadores
logisticos, con la finalidad de mejorar la
eficienciay reducir los costos en la entrega

de pedidos. Aunque no han alcanzado el
mismo nivel de madurez que las bicicletas
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y los patinetes eléctricos, se prevé un
crecimiento sustancial en suempleo en

los préximos afios. Un ejemplo deello es

el proyecto ALE-HOP Aero Logistica de
Emergencias para Hospitalesy Organismos
Publicos) que tiene como objetivo principal
lainvestigacién sobrelaviabilidadylas
ventajas del transporte aéreo condrones en
el entorno urbano, especialmente para uso
sanitario o de emergencias, de cara aresolver
las necesidades detectadas en el contexto
socioecondémico actual.

Se esperaun notableaumento en el uso

de estas tecnologias en losrepartos de
e-commerce. Segun McKinsey, se estima que
el mercado de la entrega autonoma podria
alcanzar los 165.000 millones de ddlares
para el afio 2030, sugiriendo un desarrollo
significativo en su aplicaciény adopcién.

Adicionalmente, en el segmento de las
energias alternativas, uninforme de
BloombergNEF revel6 que el mercado global
en lalogistica se valor6é en 9.500 millones de
euros en 2022, proyectando un ascenso a
47.500 millones de euros para 2028. Estudios
muestran que el 61% ya haimplementado este
tipo de energias, generando beneficios tales
como lareduccién dela contaminacion, la
disminucion de costos energéticos y la mejora
en la eficiencia logistica.

Elmercado mundial de bicicletas y patinetes
eléctricos parareparto crecerd a una tasa anual

del 10% entre 2022y 2025.
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Dark stores

Enlos Ultimos afios, ha cobrado notable
popularidad una solucion logistica

conocida como "dark stores". Estos

almacenes especializados estan dedicados
exclusivamente a la preparacion de pedidos en
linea, manteniendo su acceso restringido para
los clientes.

Las dark stores presentan diversas ventajas
paralos minoristas, especialmente enel
entorno del comercio electrénico en areas
urbanas. En primer lugar, permiten reducir
los costos de transportey entrega. En
segundo lugar, agilizan significativamente la
preparacion de pedidos, ofreciendo tiempos
derespuesta extremadamente rapidos.Yen
tercer lugar, facilitan la entrega rapida, incluso
el mismo dia o al dia siguiente.

El crecimiento de las dark stores ha sido
exponencial a nivel global en los ultimos

afos. De acuerdo conun estudiodela
consultora McKinsey, se proyecta un aumento
exponencial, multiplicandose por diezen los
proximos cinco aflos y alcanzando un estimado
de 400.000 dark stores para el afio 2027.

En el contexto espafiol, se ha observado

unincremento significativo de las dark
stores. Segun datos de la consultora CBRE,
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sunumero se haduplicado enlos ultimos

dos afios, pasando de 200 en 2021 a400en
2023. Este crecimiento se asocia a varios
factores, incluyendo el aumento del comercio
electrénico, lademanda de entregas rapidas
y flexibles, la optimizacion de operaciones
logisticas, la creciente importanciade la
omnicanalidad, la adopcion de tecnologiayla
evolucion de los patrones de consumo.

Se proyecta que el ascenso de las dark stores
persistira en los proximos afos, debido al
continuo aumento del comercioenlineayla
continua demanda de entregas mas agilesy
flexibles por parte de los consumidores. Estos
almacenes estan posicionados para atender
esta demanda, especialmente en urbes donde
la densidad de poblaciony el trafico plantean
desafios paralas entregas.

En sintesis, las dark stores representan una
tendencia transformadora para el comercio
minorista, y se anticipa que su crecimiento
continuara, en especial en las grandes
ciudades.

En Espafia, el numero de dark stores en Espafia se
ha duplicado enlos ultimos dos afios, pasando de

200en 2021 a400en 2023.
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Externalizacion

En elmundo actual de compras enlinea,
larapidez en la entrega es una demanda
esencial. Cada vez mas, los compradores
esperan recibir sus productos en un plazo muy
corto, incluso el mismo dia o al dia siguiente.

Por ejemplo, un estudio de SEUR revela que

el 70% de los clientes de comercio electrénico
estan dispuestos a pagar mas por una entrega
mas rapida. Segun IDC, se espera que el
mercado de la dltima milla alcance un valor de
12.000 millones de euros en Espafia para 2025.

Elauge del comercio electronico en Espafia ha
propiciado la aparicién de numerosas startups
especializadas en la ultima milla, desafiando
alos operadores logisticos tradicionales con
tarifas competitivas y soluciones eficientes.
Estatendencia ha generado una competencia
intensa, resultando en la desaparicién de
algunas empresas, como Deliveroo, que

inicialmente desafiaron el mercado. Por otro
lado, existen operadores de ultima milla como
Paack, que han evolucionado exitosamente

y se han convertido en proveedores de
servicios para reconocidas empresas como

El CorteInglés, Leroy Merlin, Fnac, Zalandoy
MediaMarkt.

En este entorno desafiante, la adaptacione
innovacion son cruciales paramantenerla
competitividad en la logistica de ultima milla.
Los operadores tradicionales buscan formas
de mejorar su eficienciay reducir costes sin
comprometer la calidad de sus servicios en
esta era de competencia intensay precios
ajustados.

Esta tendencia no se limita a Espafa, sino que
se observa a nivel global, como se muestraen
el grafico.

Crecimiento del tamaio del mercado (en mil millones de
euros)

59.850
38.00049'400 I

131.100

114.000
93.100
75.050 |

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Grdfica 21: Tendencias e-commerce a nivel mundial. Elaboracién Propia. Fuente: Statista 2023.¢
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(6) Seguin el gréfico anterior, se espera un crecimiento anual de aproximadamente
un 14% en los préximos afios.
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Las empresas hanrecurridoala conlleva desafios y requiere una gestién
externalizacion de procesos logisticos para cuidadosa de lasrelaciones con los

abordar los desafios del comercio electrénico. proveedores logisticos.

Esto les permite adaptarse alademanda

fluctuante, aprovechar la experiencia de Enlaencuesta, se preguntd alas empresas si
especialistas en logistica, reducir costes, habian externalizado todos o algunos de sus
centrarse en su negocio principal, expandirse procesos logisticosy la respuesta obtenida fue
geograficamente y aprovechar latecnologia que entornoaun42% silo habian hecho.

avanzada. Sin embargo, la externalizacién

Externalizacién de procesos logisticos

14,60%
/ 19,50%
Si, hemos externalizado todos los

procesos logisticos y de entrega de
22%
43,90%

mercancias para este canal
Si, hemos externalizado algunos
Grdfica 22: Externalizacién de procesos logisticos. Fuente: encuestas CEL.

procesos logisticos y de entrega de
mercancias para este canal

No, hemos mantenido todos los
procesos internos

No aplicable, no hemos experimentado
cambios debido al ecommerce
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La externalizacién de procesos logisticos
puede mejorar la sostenibilidad al optimizar
eluso derecursosy reducir emisiones de
carbono, mientras que también aumenta

la eficiencia al permitir que las empresas se

centren en sus competencias centralesy se
adapten alas fluctuaciones de lademanda.
Algunos de los principales impactos segun las
encuestasrealizadas afirman lo siguiente:

Impacto de externalizar procesos

31,3% 31,3%

25%

12,5%

Ha aumentado la
flexibilidad en la gestién
de la demanda fluctuante

operativa

Ha mejorado la eficiencia

responsabilidad social

Ha mejorado la
sostenibilidad y

Ha permitido una mayor
concentracion en las
actividades principales

Grdfica 23: Impacto de externalizar procesos. Fuente: encuestas CEL.

Innovaciones tecnolégicas

La logistica, en su papel fundamental de
respaldo al modelo del comercio electronico,
se encuentrainmersaenlaadopcién acelerada
de tecnologiasinnovadoras. Las empresas
seven forzadas a realizar inversiones
significativas en tecnologia con el finde
gestionar de manera éptima la entrega directa
alos consumidores finales. Un ejemplo claro
eslaincorporacion de avanzados sistemas

de gestion de inventarios en tiempo real,

los cuales permiten a las compafiias realizar
ajustesinstantaneosytomar decisiones mas
agilesy basadas en datos. Estas soluciones
tecnoldgicas, en conjunto con otras
herramientas de vanguardia, desempefian

un papel devital importancia para alcanzar
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la tan necesaria flexibilidad y precisién en
las entregas, dos factores cruciales en el
competitivo mundo del e-commerce.

Diversas tecnologias estan desencadenando
una auténtica revolucién enla cadenade
suministro, y resulta imperativo integrarlas
en el proceso de digitalizacion logistica

para dar respuesta a la creciente demanda

de productos en linea. A continuacion,
enumeramos las tendencias tecnolégicas mas
sobresalientes que estanimpactando en las
empresas logisticasy que, en la actualidad,
estan siendo implementadas con éxito.



Tecnologia

III Estudio de la Logistica del E-commerce | 2023

Tendencia del mercado

Implantacion tecnologia por los

encuestados de CEL

Beneficios

Inteligencia Artificial
aIA)

Segununinforme deIDC, el
mercado delalAalcanzara

los 119.300 millones de euros
en 2025, lo que supone un
crecimiento del 45% respecto a
2022.

Un 39% de los encuestados la han
implantado.

Mejora de la eficiencia.
Mejora dela precisién.
Mejora de la seguridad.

IA Generativa

Segununinforme de Grand View
Research, el mercado global de la
IAgenerativa sevaloré en 1.140
millones de euros en 2022y se
esperaque alcancelos 11.400
millones de délares en 2028.

Un 17% de los encuestadosyala
estan aplicando en operativas.

® Mejorade la precisién de las
previsiones de demanda.

® Optimizacién de lasrutas.

Mejora la experiencia del

cliente.

Realidad Aumentada

Segun un estudio de Statista, el
mercado mundial de RA para el
comercio electrénico alcanzara
l10s206.150 millones de euros
en 2025, lo que supone un
crecimiento del 44,9% respecto
a2022.

Aproximadamente un 10% la han
aplicado.

® Mejorade la productividad.

Mejora de la experiencia del

cliente.

e Reduce las posibles
devolucionesya que permite
al usuario visualizar como le
queda antes de adquirir el
producto.

Big Data Segunun estudio de la consultora ® Mejoradelatomade
IDC, el gasto mundial en Big ® decisiones.

Data en el comercio electrénico e Mejora de la eficiencia.
alcanzarélos 11.400 millones de Mejora de la satisfaccion del
eurosen 2025, lo que supone un cliente.

crecimiento del 27% respecto a

2022.

Digital Twin Segununinforme de Gartner, Varias empresas participantes ® Mejorade la planificacion.
el mercado de Digital Twin mencionaron esta tecnologia de ® Mejoradelaprevenciénde
alcanzardlos 20.850 millonesde  interés para sus operativas. riesgos.
eurosen 2025, lo que supone un ® Mejoradelatomade
crecimiento del 45% respecto a decisiones.

2022.

IoT Segunun estudiode laconsultora Aproximadamente un42% de los ® Mejorade lavisibilidad.
IDC, el gasto mundialenIoT en encuestadosindicanqueyalohan @ Mejorade la eficiencia.
los almacenes alcanzaralos 9.500 implementado. ® Mejoradelaseguridad.
millones de euros en 2025, lo que
supone un crecimiento del 27%
respectoa2022.

BlockChain Segununinformede Soloun 7% de los encuestados ® Mejoradelatransparencia.
MarketsandMarkets, el mercado  actualmente la estd utilizando. ® Aumento de la eficiencia.
global de blockchain en lalogistica e Reduccién de costes.
sevaloré en 1.140 millones de
euros en 2022y se esperaque
alcancelos 11.400 millones de
euros en 2028.

Drones Segununinforme de McKinsey &  Segun los encuestados ninguno ® Reduccion de costes.
Company, el mercado global de deellos lo haimplementado, ® Aumento de eficiencia.
drones enlalogisticasevaloréen peroalgunos participantes e Aumento de la flexibilidad.
950 millones de euros en 2022y mencionaron su interés.
se esperaque alcance los 9.500
millones de euros en 2028.

AMR (Autonomous Segununinforme de ABI Aproximadamente un 20% de los ® Reduccién Costes.

Mobile Robots) Research, el mercado global de encuestadosindicanqueyalohan @ Aumento Seguridad.

AMR en la logistica se valoré en
1.000 millones de euros en 2022y
se espera que alcance los 10.000
euros de euros en 2028.

implementado.

Realidad Virtual
Inmersivay metaverso

GamelLabsNet es un proyecto que
ha proporcionado laboratorios
fisicos aempresas en Espafia
permitiéndoles experimentar

con tecnologias inmersivas como
realidad virtual, mixta, aumentada
y soluciones gamificadas para
latransformacion digital. Este
proyecto ha brindado innovacioén,
centrdndose en simulaciones para
futuras aplicaciones logisticas.

Segun los encuestados ninguno
de elloslo haimplementado,
pero algunos participantes
mencionaron su interés.

® Formacion.
Favorece laventa.
Evita devoluciones.

Vision Artificial

Segununinformede
MarketsandMarkets, el mercado
global de visién artificial en
lalogisticasevaloré en 1.140
millones de euros en 2022y se
espera que alcance los 11.400
millones de euros en 2028.

Enlasencuestasun 17% han

indicado que yalo estan aplicando.

® Mejorade la precision.
® Mejora de la eficiencia.
® Mejora de visibilidad.

Tabla 4: Innovaciones tecnoldgicas. Fuente: encuestas CEL.
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También se analizan los beneficios que algunas
tecnologias tienen paralas empresas como
son ladigitalizacidon de procesos, dispositivos y
softwares de movilidad, la gestién de flotasyla
optimizacién de rutas.

Enlas encuestas se analiza cuando las
empresas empezaron a aplicar estas
tecnologiasy los resultados fueron los
siguientes.

Se destaca que la digitalizacion de procesos
fue aplicada antes del auge del e-commercey
que un alto porcentaje de empresas afirman
no aplicar optimizadores de rutas.

Tomando como datos aquellas empresas
que, siaplican las tecnologias mencionadas
anteriormente, se analiza en la siguiente
graficalos beneficios obtenidos al aplicar
dichas tecnologias en sus empresas.

A partir de la digitalizacién de procesos los
beneficios principales que han experimentado
los encuestados han sido mayormente la
agilizacion de inventarioy preparacion de
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El 71% de los encuestados ha automatizado sus
almacenes.

pedido, la gestion sostenible de los paquetesy
finalmente la comodidad de los clientes.

En otro sentido a partir deluso de los
dispositivos y softwares de movilidad han
traido los beneficios de mejorarla comodidad
paralos clientesylagestiondeinventarioyla
preparacion de pedidos.

Por otra parte, la utilizacion de tecnologias de
gestion de flotas ha repercutido en la utilizar
de manera mas eficiente los recursos de
transporteyla consolidacidony distribucion de
envios.

Finalmente, la utilizacién optimizadores de
rutas ha supuesto una mejora enlareduccién
delahuellade carbonoylareducciéndelos
costes de transporte.

Cabe destacar que tal como se desprendié
en las opiniones dadas por los participantes,
las empresas no se estan focalizando enuna
tecnologia concretasino en laintegracién de
muchas de ellas.
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Formacion 4.0

El crecimiento del comercio electrénico, la
importancia delalogisticaylaentradade
nuevas tecnologias estan transformando

el sectorindustrial. Para adaptarse a

estos cambios, las empresas necesitan
contar con trabajadores cualificados en
Industria 4.0y en Espafia, laformacién esta
experimentando un crecimiento significativo.
Segun datos del Observatorio Nacional de
las Telecomunicacionesy dela Sociedad de
laInformacion (ONTSI), en 2022 se realizaron
mas de 100.000 cursos de formacién en
Industria 4.0.

Este crecimiento se debe auna serie de
factores, entre los que destacan:

® Lacrecientedemandadetrabajadores
cualificados enIndustria 4.0 por parte
delasempresas.

® Laapuestadel Gobierno porla
formacién en Industria 4.0 con el Plan
de Formacién Profesional Dual 2021-
2025.

e Ladisponibilidad de cursos de
formaciéon enlineay a distancia.

El sector industrial estd cada vez mas
digitalizado, y las empresas necesitaran
trabajadores cualificados para aprovechar las
nuevas tecnologias, porlo que se espera que la
formacién continue creciendo en los proximos
anos.

En Espafia, se estima que lademanda de
trabajadores cualificados en Industria 4.0
podriaalcanzar los 2,5 millones de personas
en 2025.

Algunos de los perfiles profesionales mas
demandados en Industria 4.0 son:

® Ingenierosindustriales.
® Ingenieros de automatizacion.

® Ingenieros de robdtica.
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® Ingenieros de sistemas.
® Analistas de datos.
® Expertosen ciberseguridad.

® Operadores de maquinasy procesos
automatizados.

Estos perfiles profesionales requieren una
formacion especializada en Industria 4.0,
que puede adquirirse a través de cursos,
masteresy programas de formacion dual.
Asinacié PLAGEDILOG, un ejemplar proyecto
de innovacion que tiene como objetivo
principal laformaciény profesionalizacién
delalogistica. Este proyecto esta enfocado
en el desarrollo de soluciones novedosasy
enlacreacion de un entorno de aprendizaje
para elevar la capacitacion de los actores del
ambito logistico. Esta iniciativa se concentra
en fomentar la adopcion de tecnologias
avanzadas, lasimulacion de escenariosy

el perfeccionamiento de las estrategias de
gestion, brindando asiun espacio donde los
profesionales puedan adquirir habilidadesy
conocimientos especializados en el campo de
lalogistica.
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05. Campanas

05.1 Introduccion

Las campanfas de rebajas, como el Black Friday
ylatemporada navidefia, representan un
momento crucial en el calendario comercial
de numerosas empresas alrededor del
mundo. Estas campafas no solo brindan la
oportunidad de aumentar las ventasy generar
ingresos significativos, sino que también
desafian tanto alos operadores logisticos
para ofrecer productosy servicios de manera
eficientey efectiva. Elimpacto de estas
campafas de altademanda esinnegable, ya
que las empresas se esfuerzan por satisfacer
las expectativas de los consumidores que
buscan descuentosy ofertas especiales
durante estas temporadas.

La gestidon de la logistica se convierte enun
factor critico durante estas campafas, ya que
lademanda de productosy servicios se dispara
en el ultimo trimestre del afio, y la eficiencia en

la entrega se convierte en una prioridad. Los
operadores logisticos se enfrentan al desafio
de garantizar que los productos lleguen a
tiempo alos consumidores, evitando retrasos
y problemas en |la cadena de suministro.

Enlaencuesta que se harealizado parala
elaboracién de este informe se hanincluido
un conjunto de preguntas sobre las diferentes
campafas que sellevanacaboalolargo

del afio. En esta se abordaban también los
principales puntos de discusion sobre las
mismas que vamos a ir detallando en los
siguientes apartados.
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05.2Volumen de actividad

Las campafias que han escogido las empresas
en funcién de suvolumen de actividad

se pueden catalogar con las siguientes
afirmaciones:

® E|389% considera que Black Friday es
la campafia con mayor volumen de
actividad, seguida por la Campafia de

Navidad con un 24%. Un 62% afirmé que las
. campaﬁas conunmayor
® Asu vez, conun 34/0 de Ias: encuestqs, la volumen de actividad son
Campafia de Navidad ha sido escogida . .
como una actividad de alto volumen Back Friday y Navidad.

(entre 1y 2).

® Cabe destacarel Diadel padre/
madrey las campafias Express, son
escogidas por las empresas en tercery
cuarto lugar, como las campafias mas
importantes en volumen conun 25%
cada una aproximadamente.

Volumen de actividad segin campafas

38% 18% 8% 5% 8% 10% 15%
Black Friday ———
24% 1% 18% 8% 11% 16% 8% 5%
Navidad |
11% 14% 6% 8% 11% 28% 22%
Dia de la Madre / Padre —————
13% 13% 11% 16% 11% 18% 3%  16%
Campafias Express ———
6% 11% 1% 8% 3% 14% 28% 19%
Single Day / San Valentin —————
3% 19% 22% 8% 16% 1M% 8% 14%
CiberMonday ———
5% 8% 18% 24% 29% 5% 5% 5%
Rebajas de Invierno —
3% 8% 16% 30% 19% 14% 8% 3%
Rebajas de Verano -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Mayor actividad

- - 2 - 3 - 4

- 5 6 7 - 8

Menor actividad

Grdfica 24: Volumen de actividad sequn camparias. Fuente: encuestas CEL.
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05.3Impacto
Enla campafia seleccionada con mayor operaciones se incrementan entre un 41%
actividad, se analiza cuanto aumentan sus y un 60%. Este dato nos demuestra que los
operaciones silas comparamos con el resto espafioles esperamos a las campafas para
del afio.Y los resultados obtenidos es que efectuar nuestras compras, lo que de nuevo
un 39% de los encuestados afirman que sus reafirma el punto anterior.
Incremento de las operaciones
(situacién normal VS. campaiia)
39%
27%
22%
7%
2% 2% I
Entreun Oy un Entre un 21y un Entre un 41y un Entre un 61y un Entre un 81y un M4as de un 100%
20% 40% 60% 80% 100%

Grdfica 25: Incremento de las operaciones. Fuente: encuestas CEL.
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Sisetraducen las operaciones en datos de
facturacién, y se comparan las épocas de
pico de demanda en comparacion con el
resto del afio, se obtiene que un 54% de
los encuestados afirma incrementar su
facturaciénde un 11% a un 30%.

Sin embargo, 57% de los encuestados afirman
no haber percibido unincremento de la
demanda en este tipo de campafias en 2022,
en comparacién con 2021.

Incremento de la facturacidon
(situacién normal VS. campaiia)

27%

7%

27%

17%
15%

7%

Del 0 al 10% Del 11 al 20%

Del 21 al 30%

Del 31 al 40%

Del 41 al 50% Més del 50%

Grdfica 26: Incremento de la facturacion. Fuente: encuestas CEL.

La actividad logistica en picos de demanda crece
entreun 41y 60% mientras que el impacto en la
facturacion se traduce entre un 11 y un 30%.
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05.4 Rentabilidad

Siguiendo enlamisma linea, y analizando
larentabilidad de las mismas, debemos
mencionar aspectos importantes, tales como:

® Solo el 10% considera que las campafias

son muy rentables (masdeun 10% de
rentabilidad), sumado al 17% que las
considera“solamente” rentables (entre
1-10%), implica que tenemos un 27%
qgue considera la rentabilidad de las
campafas de manera positiva.

La mayor poblacidn de la encuesta
afirma que mantienen la rentabilidad,
conun 34%.

Y en dltimo lugar, con un 39% responde
aque larentabilidad de sus campafas
es negativa.

Los datos hacen ver que, a pesar de los
esfuerzos realizados por las diferentes areas
delasempresas, puede que siga faltando
madurez en alguno de los procesos para que
sea posible aumentar la rentabilidad de las
campanfas.
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Un 39% de las empresas
pierde rentabilidad
conlas campanasy
aproximadamente un 35%
consigue mantenerla.

Rentabilidad de las campanas

10%

/‘ 17%

29%

34%

10%

. Incremento entre un
1%-10% de rentabilidad

‘ Incremento mas de un 10%
de rentabilidad

. Mantengo rentabilidad
. Pierdo entre un 1%-10% de
rentabilidad

. Pierdo méas de un 10% de
rentabilidad

Grdfica 27: Rentabilidad de las campafias. Fuente: encuestas CEL.
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05.5 Ventajas

Los objetivos principales que buscan estas
campafas sonunincremento de lafacturacién
(51%)y la captura de nuevos clientes (20%),

mientras que sélo un 5% lo hace por ganar

Ventajas de las campanas

Aumentar operaciones

Adquirir nuevos clientes

Por presién de la competencia

Penetracién nuevos mercados
(producto o geografia)

Ventaja competitiva

Grdfica 28: Ventajas de las campafias. Fuente: encuestas CEL.

_ 51,2%

eeeesess——— 19,5%

eeeesss——  14,6%

o O, 8%

r 4,9%
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ventaja competitiva. Lo que nosindica
gue no son campafas oportunistas, sino
reflexionadasy con objetivos ambiciosos.
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05.6 Problemas mas usuales en épocas
de campana

Elincremento de demanda generado por
estas campafas es muy positivo, sinembargo,
la forma de gestionar estos incrementos
puede generar problemas. En el estudio se
mencionan algunos impactos que afectan alas
causasy efectos de las mismas:

Laescasez de personal

® Masdel30% de los encuestados sefiala
formado esunodelos

la“escasez de personal formado”

como el problema de mayor impacto mayores retos en picos de
ocasionado ante el aumento de demanda en la actividad
demanda que se genera por las ‘gt

campafias. logistica.

e Conun altoimpacto tambiénse
encuentran los“retrasos en las
entregas”y “entregas fallidas”, conun
27 %y 17% respectivamente.

Impacto de problemas logisticos en campafias

15% 17% 22% 5% 15% 10% 10% 5% 2%
No cubrir gastos de envio —
7% 7% 2% 5% 10% 29% 27% 12%
Retrasos en la entrega  (e————
29% 29% 7% 10% 2% 7% 2% 10% 2%
Falta de tecnologia —
5% 24% 7% 20% 12% 17% 2% 12%
Entregas en mal estado ——
5% 20% 27% 10% 15% 12% 7% 2%2%
Falta de preparacion ——

Aumento de las 12% 20% 10% 17% 17% 10% 10% 5%
devoluciones

2% 15% 5% 10% 10% 12% 17% 17% 12%
Entregas fallidas

Escasez de personal | 10% 7% 20% 2% 15% 5% 5% 5% 32%

formado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

No ocurre
ae ( - - ) - 3 - 4
5 6 - 7 - 3

Ocurre mucho

Grdfica 29: Impacto problemas logisticos en las campafias. Fuente: encuestas CEL.
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Paraintentar entrar en mas detalleenla
grafica anterior, los encuestados nos han
indicado los problemas concretos con los que
se encuentran en las campafas.

Respecto al punto de escasez de personal
formado, algunos de los encuestados

nos indican que, debido a la necesidad de
contratar personal temporal debido ala alta
demanda, muchas veces este personal no
tiene el conocimiento necesario para realizar
las tareas. Ademas, se debe tener en cuenta
que la operativa durante esos periodos se hace
mas complicada.

Otro de los problemas mas representativos
es el retraso en las entregas; muchos delos

encuestado hanindicado que esto es debido
alasaturacién que viven las empresas de
transporte durante esas fechas, ademas
algunosindican que la entrega en 24 horas
durante esas época es inviable por el pico de
demanda que enfrentan. Finalmente, también
han comentado que las previsiones que se
tienen anteriormente son inexactas.

También se analizan como afectan estos
problemas logisticos a las ventas y/o imagen
de marca delasempresas encuestadas
destacando que el 41% afirma perder
reputacion.

Impacto enlaimagen de marcaderivado de
problemas logisticos

41,5%

14,6%

24,4%
. Disminucion de beneficios
. Disminucién de operaciones
. Impacto operacional
‘ Pérdida de cliente
12,2%

. Pérdida de reputacién

Grdfica 30: Impacto de los problemas logisticos en la imagen de marca. Fuente: encuestas CEL.
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Un 41,5% pierde reputacion por el impacto
resultante de los problemaslogisticos en picos de
demanda.
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05.7 Contratacion

El capital humano en épocas de campanfa se ve
altamente impactado, es por esto porlo que el
analisis arroja diferentes tipos de resultados
sobre elaumento de la plantilla. Mas de un
80% de las encuestas muestra un aumento de

la plantilla. Aproximadamente un 73% de los
encuestados han contratado entreun 1y un
40%y solo un 7% contrata mas de un 41% por
campanas.

Incremento de la plantilla

No hay aumento de plantilla _ 20%

Entre un 61% y un 80% | 5%

Entre un41%y un 60% e 2%

Entreun 21% y un 40% (e 2 9%

Entre un 1%y un 20% — 44%

Grdfica 31:Incremento de la plantilla. Fuente: encuestas CEL.
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Enlamisma linea del punto anterior, sobre
la gestion de este aumento de plantilla,
vemos cuales son las preferencias entrela

subcontrataciény el uso de las plantillas propias.

E180% experimenta un aumento de personal en
épocas de campaina.

Gestion de aumento de plantilla

Subcontratacion a terceros _ 44%

Mantengo la plantilla actual ju— 10%

Ampliacion de la plantilla y
subcontratacién a terceros

e 2 0%

Ampliacion de la plantilla F 27%

Grdfica 32: Gestion aumento de plantilla. Fuente: encuestas CEL.
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Ademas se ha preguntado sobre el porcentaje
de las nuevas contrataciones que firman
contrato indefinido, y la respuesta de estos ha

sido:
Contratacion de indefinidos
Un 0% _ 29%
Mas de un 40% ju— 7%
Entreun 31% y un 40% jme 2%
Entreun 11% y un 20% (e 10%
Entre un 1%y un 10% — 51%
Grdfica 33:Contratacion indefinidos. Fuente: encuestas CEL.
En conclusion, hay un aumento significativo empresas subcontrata estos servicios a
de contrataciones en picos de demanda por tercerosy norepercute de manerasignificativa
el crecimiento exponencial de las actividades en contratacion de empleo indefinido.

logisticas, perola gran mayoria delas
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06. Logistica
inversa

06.1 Introduccion

Enlaactualidad, hemos sido testigos de una
transformacién significativa en laindustria

del comercio minorista, impulsada en gran
medida por el auge del comercio electrénico

y los cambiantes habitos de consumo de

los clientes. Este cambio en el panorama
comercial hadado lugar aunfenédmeno que se
havuelto cada vez mas relevante: la logistica
inversa.

El crecimiento exponencial de las ventas
enlineaylacomodidad que brindan alos
consumidores las opciones de devolucién de
productos han convertido a la logistica inversa
enuna parteindispensable de la cadenade
suministro actual. Los consumidores ahora
esperan una experiencia de compraenlinea
sin problemas, que incluye la capacidad

de devolver productos de manera sencilla

y conveniente en caso deinsatisfaccion o
problemas con el producto.

Este cambio en las expectativas del
consumidor hallevado alas empresas a
adaptar sus operaciones logisticas para
acomodar lalogisticainversa de manera
efectiva. Ya no es suficiente tener un proceso
de entrega eficiente, ahora también se debe
contar con un sistema de devolucion eficaz
que permita a los clientes devolver productos
de manerafacil y recibir reembolsos o
reemplazos rapidamente, de hecho, el 95,1%
delos encuestados tiene implementado algun
sistema de logistica inversa para la gestion de
devoluciones.
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06.2 Tipologia de devoluciones mas
usuales

Entre los principales motivos de devoluciones,
se puede mencionar lo siguiente:

81

® E[39% afirma que las devoluciones
comerciales son la causa mas frecuente,
sequido de un 28% por producto

erréneo o incompleto.

@ Lamenosfrecuente, conun 28% es
la devolucién debido ainformaciéon

incorrecta.

Devoluciones por error
(por producto erréneo o

Motivos de la devolucién

28% 39% 8% 21% 5%

incompleto)

Cliente ausente en el

18% 21% 18% 23% 21%

momento de la entrega

Informacién incorrecta

8% 18% 21% 26% 28%

Devoluciones por defectos

8% 28% 28% 23% 13%

o dafios en el producto

Devolucién comercial
(devolucién de producto o

39% 13% 13% 13% 23%

cambio de color, talla...)

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ocurre mucho

aas | e - 3 - 4 a=» 5

No ocurre

Grdfica 34: Motivos de la devolucidn. Fuente: encuesta CEL.
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Las dos tipologias de devoluciones mas
frecuentes yademas de manera significativa
son las devoluciones comerciales y en segundo
puesto las devoluciones por error, entre las dos
suponen un 67% de las totales.
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06.3 Canales principales parala
devolucién

Los canales principales parala devolucion de
productos pueden variar segun laempresa

y el sector, pero generalmente incluyen los
siguientes:

Tiendas fisicas

Puntos derecogida

Envio postal o mensajeria

Silaempresatiene tiendas fisicas, los
clientes pueden devolver los productos
directamente en el punto de venta. Esto es
conveniente, rapidoy gratuito paralagran
mayoriade los clientes, de este modo se
incentiva la sostenibilidad y se reducen los
costes que suponen lalogistica inversa.

En algunos casos, las empresas colaboran
con puntos de recogida, como tiendas
de conveniencia o quioscos, donde los

clientes pueden dejar los productos
devueltos de manera conveniente
teniendo unimpacto igualmente
significativo que las tiendas fisicas, pero
siendo una muy buena opcién para las
empresas que no cuentan con estas
instalaciones.

La mayoria de las empresas permiten
alos clientes devolver productos
enviandolos de vuelta a través de servicios
de mensajeria o correo postal. Esto
suelerequerir que el cliente complete
un formulario de devoluciény pague
los gastos de envio o que laempresa
proporcione una etiqueta de devolucién
prepagada. En este caso, lalogistica
inversa es donde repercute un mayor
coste paralaempresay es la preferida por
los usuarios representando un 56%.

Canales de devolucién mas frecuentes ofrecidos por las
empresas

56%

. Devolucién en tienda fisica

. Devolucién mediante
puntos de recogida

Devolucién mediante
servicio de mensajeria

25%

Grdfica 35: Canales de devolucién. Fuente: encuestas CEL.

Enla entrevista llevada a cabo se enfatizd la
necesidad de transformar el actual paradigma
delos canales de devolucidn, como las tiendas
fisicas olos puntos derecogida, ya que estas
alternativas no solo ayudan a reducir costes,
sino que también representan una opcién
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mas sostenible. Es por esto por lo que se

esta observando una tendencia a promover
activamente este tipo de devoluciones en
tiendasy puntos de recogida, con el finde
disminuir las devoluciones a través de servicios
de mensajeria.



III Estudio de la Logistica del E-commerce | 2023

06.4 Porcentaje de devoluciones

Cabe destacar que un 74% de los encuestados
afirma que se devuelve un 10% de lo vendido.
Mientras que un 8% afirma que devuelven
entre un 21%-30% de lo vendido.

Canales de devoluciéon mas frecuentes ofrecidos por las
empresas

18%

‘ Entre 11% y 20%
8%

. Entre 21% y 30%

. Menos del 10%

74%

Grdfica 36: Devoluciones sobre Ventas. Fuente: encuestas CEL.

Sise analiza en qué porcentaje disminuyo o un 49% afirma que el volumen de devoluciones
aumento el niumero de devoluciones en las se mantiene igual, peroun 26% afirma que han
diferentes campafias promocionales de 2022 aumentado entre un 1%y un 9%.

en comparaciéon con el 2021, destacamos que

Variacion del volumen de devoluciones (2021 VS. 2022)

60%

50% 48,7%

40%

30% 25,6%

20%
12,8%

10% 5 6% 5,1% 5,1%

o l I I

Han aumentado ~ Han aumentado Se han mantenido  Se hanreducido  Se hanreducido  Se han reducido
entreun1yun9% entreun10yun igual entre 10y un29% entre 1yun 9% maés de un 50%
29%

Grdfica 25: Incremento de las operaciones. Fuente: encuestas CEL.
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06.5 Coste de las devoluciones

El porcentaje del coste de la devolucién sobre Por otro lado, un alto porcentaje de devolucion
el coste delaventa, amenudo se llamala tasa podriaindicar problemas con la calidad del
de devolucion o tasa deretorno: producto o el servicio, y puede ser costoso

paralaempresa.

® E| coste de Devoluciones esla cantidad
total de dinero gastado en procesary
gestionar devoluciones de productos o
servicios.

Enlaencuestarealizada se observa que un
49% de los encuestados afirma que el coste
de la devolucion sobre laventa esta entreun
5-10%.

® E|coste de Venta es la cantidad total
dedinero generado por las ventas de
productos o servicios.

Porcentaje del coste de devolucion sobre la venta

7,7%

\

35,9%
. Entre 10% vy 15%

@ cntre 5%y 10%
@ Mas del 15%

@ Menos del 5%
48, 7%

7,70/\

Grdfica 38: Coste devolucion sobre coste de venta. Fuente: encuestas CEL.
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Hay que tener en cuenta que el coste promedio
de devolucidn por cliente puede variar
dependiendo delaempresay su politicade
devoluciones. Algunas empresas pueden
ofrecer devoluciones gratuitas como parte de
su estrategia de servicio al cliente, mientras
que otras pueden cobrar tarifas para cubrir

los costes asociados con el procesamiento
de devoluciones enlinea. Segun la encuesta
realizada, un 59% de los encuestados afirma
gue no serepercute ningun coste al clientey
enun 23% de los casos, la tarifa que se aplica
esinferioralos 5 euros.

Coste promedio de la devolucién paralos clientes

59%

23,1%

7,7%
2,6% |
Entre 10€y 15€ Entre 5€y 10€ M4és de 15€ Menos de 5€ No se repercute

al cliente ningun
coste

Grdfica 39: Coste de la devolucidn. Fuente: encuestas CEL.

Cabe destacar que algunos de los
participantes explicaron que se esta
analizando la posibilidad de trasladar parte del
gasto que supone la devolucién a los mismos
clientes, con el objetivo de bajar el coste que
supone este servicio, asi como reducir el
numero de devoluciones para hacer lacompra
medioambientalmente mas sostenible.
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Otra estrategia comentada es lade hacerun
sistema hibrido; no cobrar por una devolucion
en un punto fisico como podriaserenuna
tienda fisica o un lockery cobrar una cantidad
si estase deberecoger en el domicilioo el
punto escogido por el cliente.
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07. Packaging

07.1Introduccion

Enlos ultimos afios, hemos sido testigos de
una creciente concienciaciény preocupacion
por elimpacto ambiental de nuestras acciones
y decisiones cotidianas. Una delas areas en

las que esta conciencia se ha traducido en
cambios significativos es en el mundo del
packaging, donde latendencia predominante
ha sido la adopcién de soluciones mas
sosteniblesy amigables con el medio
ambiente.

El packaging, o envase, desempefia un papel
esencial en la presentaciony proteccion

de productos, y durante mucho tiempo se

ha asociado con la generacidon de residuos
plasticosy la contaminacién ambiental.
Sinembargo, esta percepcion esta
experimentando un cambio fundamental a
medida que las empresasylos consumidores

reconocen la necesidad de reducir el impacto
negativo en el planeta.

Las soluciones de packaging sostenible

van desde el uso de materiales recicladosy
biodegradables hasta el disefio de envases
reutilizables y la minimizacion de embalajes
innecesarios. Esto no solo beneficia al medio
ambiente, sino que también puede mejorar la
imagen de marca de unaempresay surelacion
conlos clientes.
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07.2 Sostenibilidad del packaging

Enlos ultimos afos se haincrementado la
tendencia de que el packaging debe ser
sostenibley eficiente, es por ello que se

ha preguntado a los encuestados sobre la
eficiencia de su packaging. Aproximadamente
un 80% ha respondido que su packaging

es muy eficiente o eficiente, el resto ha
respondido que su packaging no es eficiente.

Respecto alaimportancia que le dan los
clientes al packaging aproximadamente un
80% de los encuestados hanrespondido que
parasus clientes el packaging es importante
o muy importante. El resto considera que
para sus clientes es poco importante o nada
importante.

Importancia del packaging (paralos clientes)

51,2%

26,8%

17,1%

4,9%

Importante Muy importante

Nada Poco importante

Grdfica 40: Importancia del packaging. Fuente: encuestas CEL.

Finalmente, respecto silos encuestados tiene
actualmente algunainiciativa en mejorar

su packaging para que sea mas eficiente o
sostenible, un 54% ha respondido que tiene
proyectos internos para mejorarlos, un 29%
gue tienen proyectos en colaboracién con
terceros paramejorarlo, un 10% haindicado
gue en el futuro préximo empezara una
iniciativay, finalmente, un 7% indica que no
tienen ninguna iniciativa.

Un enfoque de packaging mas sostenible
podria suponer una mayor manipulaciony
algunos ejemplos son:

® Reducir eltamafio de los envases
sincomprometer la proteccidn del
producto puede disminuir la cantidad
de material necesario. Sin embargo,
esto puede requerir una manipulacién
adicional, ya que los productos deben
colocarse de manera mas precisa en
envases mas pequefios.
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® |osenvasesreutilizables que los
clientes devuelven después del uso
pueden serunaopcion sostenible. Esto
requiere la logistica de recopilar, limpiar
y reutilizar los envases, lo que agrega
un nivel adicional de manipulaciény
recursos en la cadena de suministro.

La eleccion de un enfoque de packaging

mas sostenible que requiere una mayor
manipulacion dependera del tipo de producto,
laindustriay la percepcién de valor por parte
delos clientes. Puede ser una estrategia
efectiva para reducir elimpacto ambiental,
pero esimportante equilibrar la sostenibilidad
con la eficienciay la experiencia del cliente.
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07.3 Ley de envases RD 1055/2022

Desde el 27 de diciembre del 2022 se aprobé
un Real decreto que tenia por objetivo
establecer el régimen juridico aplicable alos
envasesy residuos de envases con el objetivo
de preveniryreducir suimpacto en el medio
ambiente alolargo de todo su ciclo de vida.
Porello se ha preguntado a los encuestados si
son conocedores de esta nueva legislacion, un
75% de ellos afirma ser consciente, y ademas,
no hay una clara diferencia entre los que
consideran que lesimpactara positivamente,
negativamenteylos que nolesimpactaraa
nivel empresarial.

También, podemos destacar que segun los
encuestados esta nueva ley supondra hacer
las operaciones mas complejas, que hay

una afectacién enlos tiempos de entrega

y un mayor numero de procesos internos,

en menor medida también supondra un
mayor numero de recursos por la carga
administrativay finalmente la oportunidad de
negocio en la gestién de residuos.

Impactodelaley en las empresas

Operaciones mas 30%

40% 20% 10%

complejas

Afectacién en los tiempos 30%

10%

20% 20% 20%

de entrega

20%
Mas procesos internos

40% 10% 30%

Necesidad de mas
recursos por la carga

50%

10% 20% 20%

administrativa

Oportunidad de negocio 20%

20%

20% 20% 20%

en la gestion de residuos

0% 10% 20%

30%

Mayor importancia

1

- ?

40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

- 3 - 4 - 5

Menor importancia

Grdfica 41: Impacto de la Ley de envases. Fuente: encuestas CEL.
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07.4 Tendencia del packaging

Los encuestados hanidentificado quela
tendencia en el apartado del packaging se esta
focalizando en un conjunto de aspectos, estas

tematicas son:

Sostenibilidad

Todos los encuestados estan de acuerdo
que el packaging estd evolucionando
hacia la sostenibilidad, como, por ejemplo:
que estén hechos en parte de materiales
reciclados, dejar de utilizar tanto el plastico
o que sean mas reutilizables. En general
que tengan unimpacto ambiental inferior

S

Automatizaciéon

La automatizacién se menciona como
unatendencia, lo que sugiere que
las tecnologias avanzadas pueden

desempefiar un papelimportante enla
evolucién del packaging.

Enresumen, latendencia en el packaging se
centra en la sostenibilidad, la eficiencia, la
personalizacidonylareduccion de residuos.
Las empresas estan adoptando practicas mas

%

Optimizacion

Parte de los encuestados hanindicado
que latendencia estd yendo haciaun
packaging 6ptimo, con un calculo de
lavolumetria necesaria mas ajustada,

reduciendo tanto la materia como el peso
de mismo.

SeanD
S

Mayor enfoque en la Marca

Por otra parte, algunos encuestados
han identificado la tendencia de que se
potencie la marca a partir del packaging.

ecoldgicasytecnoldgicas para cumplir con las
expectativas de los consumidoresy reducir su
impacto ambiental.
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08. Conclusiones

90

El e-commerce en Espafa, a pesar

de ser inmaduro en comparacion

con otros paises como Alemania 'y
Reino Unido, ha experimentado un
crecimiento notable en las ventas.

En 2022, se registrd un aumento del
25,3% en la facturaciéon, del cual un 12%
corresponde a ventas de minoristas.
Este porcentaje se sitUa por debajo del
promedio mundial, que es del 20%.

La falta de personal cualificado,
demoras y fallos en las entregas
afectan significativamente a la

eficacia operativa. Estos problemas

se intensifican en picos de demanda,
como el Black Friday y la temporada
navidefia lo que se refleja en que solo
el 27% de las empresas encuestadas
considera rentables estas campafas,
mientras que el 39% percibe pérdidas
financieras. Este escenario influye en la
percepcion de la marca, afectando en
un 41,5% de los casos en la reputacion
de las empresas minoristas.

En 2022, la inversion fue de 3.200
millones de euros en inmologjistica,
un 20% mas que el afio anterior,
siendo el 70% dirigido a centros
logisticos adaptados al e-commerce.
Desde el 2023 se observa un retorno
gradual a las tiendas fisicas que
plantea un nuevo desafio al requerir
la adaptacion de recursos y la gestion
del sobredimensionamiento de
infraestructuras planificadas durante la
pandemia.

Las devoluciones comerciales y los
errores en los productos representan
aproximadamente el 67% del total. 6 de
cada 10 empresas optan por no cobrar
a los clientes por las devoluciones,
mientras que un 23% aplica una tarifa
inferior a los 5 euros. Para hacer frente
a los impactos financieros y logisticos
asociados a las devoluciones, se

estan considerando estrategias como
trasladar los costes de devolucion a

los clientes o implementar un modelo
hibrido de tarifas. Ademas, se esta
dando prioridad a otros canales como
las devoluciones en tiendas fisicas y los
puntos de recogida como alternativas
para gestionar este aspecto logistico.
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El impacto econdémico y operativo
del comercio electrénico en la
cadena de suministro se traduce
en un aumento del 7% en los
costes logisticos por paquete

entre 2021y 2023, a pesar de las
bonificaciones en el combustible,
con un coste medio actual de 4,77
euros por paquete. Ademas, se
registra un crecimiento del 79% en
las compras por e-commerce con
entrega fisica asociada desde 2019,
representando aproximadamente
el 31,9% de todas las transacciones
e-commerce segun datos del primer
trimestre de 2023.

Para hacer frente a la congestion en
los entornos urbanos y abordar los
desafios derivados del crecimiento
del comercio electrénico,
encontramos que la colaboracion
-mediante la implementacion de
lockers, microhubs y puntos de
conveniencia- no solo optimiza la
experiencia del cliente, sino que
también contribuye a mejorar la
eficiencia operativa y reducir costes.
Para tener un desarrollo adecuado
de las soluciones colaborativas

es necesario establecer modelos

de gobernanza y estandares que
permitan la interoperabilidad y

la trazabilidad entre los distintos
actores que participan en la cadena
de transporte.

El desafio urgente de reducir las
emisiones y mejorar la calidad

del aire en entornos urbanos se

ve agravado por la congestion
urbana que provoca el reparto

de mercancias, que actualmente
representa hasta el 20% del

trafico en las ciudades. El notorio
incremento del 125% en vehiculos
eléctricos utilizados para el reparto
en Espafa refleja claramente

la transicion hacia la movilidad
sostenible. Aunque este avance

es alentador, plantea desafios que
requieren modificaciones en la
legislacion de la movilidad urbana,
desarrollo de infraestructuras de
recargay ajustes en las operaciones
para integrar y aprovechar
plenamente el potencial de este tipo
de vehiculos.

En un mercado de e-commerce
altamente competitivo, donde
se responde a la creciente
demanda de productos en linea
y se busca mejorar la eficiencia
en las operaciones logisticas,

la integracion de tecnologias
como la Inteligencia Artificial y
el [oT -con implementaciones
del 39% y del 42% de las
empresas respectivamente- esta
desencadenando una verdadera
revolucion en la cadena de
suministro.
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La implementacion de la ley

de envases ha implicado una
complejidad operativa y una carga
administrativa en el ambito del
packaging. Se observa una clara
tendencia hacia soluciones mas
respetuosas con el medio ambiente,
tales como el uso de materiales
reciclados, desarrollo de procesos
mas eficientes y el disefio de
envases reutilizables.

La escasez de personal cualificado,
especialmente con conocimientos
en el uso de tecnologias, y agravado
en picos de demanda, representa un
desafio significativo. Esta carencia
afecta tanto a la eficiencia logistica
como la reputacion de las empresas.
Durante estos picos de demanda, el
80% de las organizaciones aumenta
su plantilla, principalmente a través
de la subcontratacion.
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