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Bienvenida

La Inteligencia Artificial ha dejado de ser

una promesa tecnolégica para convertirse
en un factor estructural de transformacion
empresarial. En esta segunda edicion del
estudio que desarrollamos junto a Accenture,
observamos una evolucion clara: las
compafias comienzan a integrar la IA en su
operativa con mas criterio, estrategia y foco
en el impacto real.

De los proyectos exploratorios y las pruebas
piloto de 2024 hemos pasado a un escenario
donde la adopcion de la |A se asocia a
objetivos medibles y alineados con la
eficiencia, la sostenibilidad y la resiliencia de
la cadena de suministro. Esta madurez refleja
una comprension mas profunda del papel que
la tecnologia puede y debe desempenfar: no
como un fin en si mismo, sino como un medio
para generar ventaja competitiva sostenible.

Sin embargo, el estudio también revela que el
avance sigue condicionado por limitaciones
estructurales. La calidad, estandarizacion

y gobernanza del dato contintan siendo el
principal cuello de botella, y la escasez de
talento especializado frena la consolidacion
de modelos operativos verdaderamente
inteligentes. La tecnologia avanza mas rapido
que las capacidades internas, y ahi reside el
mayor reto para el tejido empresarial.

Aun asi, las sefales son claras: las
organizaciones que adoptan un enfoque
progresivo, combinando inversion en
infraestructuras digitales con formacion
especializada y cultura de innovacion, son las
que comienzan a capturar el verdadero valor
de la IA.

Desde el Centro Espafol de Logistica,
reafirmamos nuestro compromiso con la
generacion, divulgacion y formacion en
conocimiento riguroso y aplicado. Este
estudio mide el pulso de la transformacioén y
ofrece una visién estratégica para acompanar
a las empresas y profesionales en el camino
hacia cadenas de suministro mas inteligentes,
humanas y competitivas.

Ramoén Garcia,
Director general del
Centro Esparol de Logistica



Bienvenida

Estimado lector,

Es un placer presentarle el segundo estudio
elaborado conjuntamente por el Centro
Espafol de Logistica (CEL) y Accenture:

“El impacto de la Inteligencia Artificial y
Generativa en la Cadena de Suministro”.

En esta investigacion analizamos cémo las
tecnologias emergentes estan transformando
la funcion de compras, optimizando
operaciones y abriendo nuevas oportunidades
para las empresas en Espafa, asi como la
manera en que el sector retail esta adaptando
sus distintas funciones alalAylalA
Generativa.

La Inteligencia Artificial esta revolucionando
el panorama empresarial al permitir una toma
de decisiones mas agil y precisa, aumentando
la eficiencia en areas criticas como la
planificacion de la demanda, la gestién

de proveedores y la logistica. Este estudio
muestra como diversas companfias estan
adoptando estas tecnologias y cuales son los
beneficios tangibles que ya estan obteniendo.

El informe no solo ofrece una vision

detallada del estado actual de adopcion de

la Inteligencia Artificial en las cadenas de
suministro, sino que también incorpora un
analisis comparativo respecto a los resultados
obtenidos en 2024. Para ello, hemos recurrido
a encuestas y entrevistas con actores clave
del sector, con el objetivo de aportar una
perspectiva amplia, contrastada y de gran
relevancia.

¢Pueden las organizaciones capitalizar

esta disrupcion en el corto plazo? Nuestra
conclusion es afirmativa. Ahora bien,
implica comprender la Inteligencia Artificial
Generativa no Unicamente como una nueva
tecnologia, sino como un verdadero motor
de transformacion empresarial. Asimismo,
subrayamos la necesidad de implementar la 1A
Generativa de manera responsable y segura,
garantizando que su despliegue maximice
el valor para las organizaciones y para la
sociedad en su conjunto.

Esperamos que este estudio le resulte

util e inspirador. Nuestro propdsito es
ofrecer informacion rigurosa y practica que
contribuya a comprender mejor el potencial
de la Inteligencia Artificial y Generativa en la
optimizacion de la cadena de suministro, y
cémo estas tecnologias pueden ayudar a las
organizaciones a alcanzar nuevos niveles de
eficiencia y resiliencia.

Atentamente,
Fernando Dominguez,

SC&O Managing Director
Accenture
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Perfil de la muestra

y metodologia

La segunda edicion del Estudio sobre la
Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial
Generativa en la cadena de suministro

se inici6 el 14 de marzo de 2025 y, desde
entonces hasta finales de septiembre del
mismo ano, se ha seguido una metodologia
paso a paso para su elaboracién. Se definieron
las preguntas de la encuesta, se recopilaron
fuentes relevantes, reconocidas y de alto
nivel, y se validaron las conclusiones mediante
la realizacion de un Focus Group, en el que
participaron empresas clave. Estos pasos

han enriquecido el estudio al integrar valiosa
informacion proveniente de diversas fuentes

y estudios de terceros, complementarios a la
investigacion realizada.

La investigacion tiene como pilar fundamental
una primera etapa, con el lanzamiento de una
encuesta, que incluyd mas de 3 envios a través

Fase 2: Encuesta
Abril-Junio 2025

> Definicidn y envio de la encuesta a
contactos del CEL

> Difusion en redes sociales

de correo electronico entre abril y junio de
2025 a una base de datos formada por socios
y contactos del Centro Espafnol de Logistica
(en adelante, CEL), ademas de interacciones
en redes sociales, particularmente en
LinkedIn.

El cuestionario explora los principales puntos
a considerar para abordar el impacto de

la Inteligencia Artificial (en adelante, I1A) e
Inteligencia Artificial Generativa (en adelante,
IAG) en la cadena de suministro de las
empresas, considerando aspectos tales como
la existencia de una estrategia en materia

de IA, iniciativas de formacion en |A e IAG, la
contratacion de perfiles profesionales con
conocimiento especifico o la adquisicion

de soluciones tecnolodgicas incorporando
capacidades de IA e IAG.

Fase 4: Analisis final
Julio-Septiembre 2025

> Andlisis de los datos
recopilados en la encuesta y el
Focus Group

Fase 1: Inicio del Estudio
Marzo 2025

> Comienzo del estudio y
planificacion

Fase 3: Focus Group
Junio 2025

> Organizacién de un Focus Group en Madrid

> Participacion de 7 responsables/directores
de la cedena de suministro

Fase 5: Conclusiones publicadas
Octubre 2025

> Elaboracion de
conclusiones finales

> Publicacion del estudio

> Anélisis de desafios para la
implementacion de la IA y IAG



Estudio en Inteligencia Artificial en la Cadena de Suministro - 2025

En esta segunda edicion del estudio,

ademas del analisis comparativo respecto

a los resultados obtenidos en 2024, se han
incorporado dos monograficos especificos
dedicados a la funciéon de compras y al sector
retail, en los que se profundiza en sus retos,
situacion actual, desglose por procesos e
integracion de agentes clave.

En relacion con la muestra utilizada para
este estudio, han participado desde
directores generales a profesionales de alto
nivel en areas de la cadena de suministro,
logistica, transporte, almacenes, compras y
operaciones.

Las empresas participantes pertenecen

a diferentes sectores: retail, industrial,
automocioén, operaciones logisticas,
farmacéuticas, gran consumo y servicios, asi
como servicios de software y plataformas.

Una vez realizado un analisis exhaustivo de

los datos recopilados en la encuesta, se ha
llevado a cabo una segunda fase, con la
organizacion de un Focus Group en Barcelona,
el dia 12 de junio de 2025, con la participacion
de responsables de areas/directores de la
cadena de suministro, con el fin de examinar y
abordar las tematicas clave identificadas en el
cuestionario.

Esta sesidon ha permitido profundizar
en los principales desafios a la

hora de implementar iniciativas de
IA e IAG en el area de la cadena

de suministro de las empresas en
Espana, finalizando el analisis el

dia 30 de septiembre de 2025, con
la elaboracion de las conclusiones
correspondientes y la publicacién
del presente estudio.
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1.1. Introduccion al estudio

La cadena de suministro se encuentra en un
momento de transformacién decisiva. Tras
anos de avances tecnoldgicos progresivos,
2025 marca un punto de inflexion en el que
la Inteligencia Artificial (IA) y, de manera
especial, la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), dejan de ser promesas de futuro para
convertirse en herramientas de uso cotidiano
en la gestion empresarial.

Este estudio, elaborado por el
Centro Espanol de Logistica (CEL)

y Accenture, pretende ofrecer

una vision clara y contrastada del
estado actual de adopcion de estas
tecnologias en Espafa, asi como de
las oportunidades y desafios que
plantea su despliegue.

El papel de la IA en la cadena de suministro ya
no se limita a la automatizacion de tareas o al
analisis descriptivo de datos. Hoy, su impacto
se observa en la planificacion predictiva de

la demanda, en la optimizacién de rutas y
transportes, en la gestion de inventarios en
tiempo real, o en la capacidad de simular
escenarios completos mediante gemelos
digitales. Asimismo, la IAG aporta un valor
diferencial al generar documentacion,
anticipar incidencias, proponer decisiones en
lenguaje natural o facilitar interacciones mas
fluidas entre personas y sistemas.

Este salto cualitativo redefine la
manera en que las organizaciones
conciben sus operaciones,
dotandolas de mayor agilidad,
resiliencia y capacidad de
innovacion.

El presente informe combina datos

de encuestas realizadas a directivos y
responsables de area con entrevistas y

un grupo de enfoque que ha permitido
enriquecer las conclusiones con experiencias
préacticas.

El analisis comparativo entre 2024 y 2025
refleja un claro proceso de maduracion:

de pilotos y pruebas aisladas, se ha pasado
a proyectos escalables que ya muestran
beneficios tangibles en reduccion de costes,
tiempos de entrega y errores operativos,

al tiempo que impulsan mejoras en
sostenibilidad y productividad.

No obstante, la transicion hacia una cadena
de suministro plenamente habilitada por IA
requiere superar importantes barreras. Entre
ellas destacan la fragmentacion tecnologica,
la falta de perfiles especializados, las
limitaciones presupuestarias y la escasa
inversion en formacion especifica. El estudio
subraya que el éxito no dependera Unicamente
de la adopcion de soluciones técnicas,

sino de la capacidad de las empresas para
articular una estrategia integral que combine
inversién tecnoldgica, cultura de innovacién y
colaboracién con socios estratégicos.

A lo largo de las siguientes secciones se
presentan los principales hallazgos del
estudio, organizados en tres bloques:

-la evolucion general delalA en la cadena de
suministro y su impacto cuantitativo en 2025;

- un monografico centrado en la funcion de
compras; y

- un analisis sectorial del retail, donde Ia
presion competitiva y la omnicanalidad
hacen de la IA un elemento critico para la
diferenciacion.

Finalmente, el informe ofrece una reflexion
sobre los retos y oportunidades que marcaran
la proxima etapa de desarrollo.

Con esta segunda edicion, se pretende
proporcionar a los profesionales del sector
una guia practica y actualizada para
comprender mejor el alcance de lalA vy la

IAG en sus operaciones, identificar areas

de aplicacion prioritarias y anticipar las
capacidades organizativas que deberan
desarrollar para no quedarse atras en un
entorno cada vez mas competitivo y dinamico.
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Estudio en Inteligencia Artificial en la Cadena de Suministro - 2025

2.1. Evolucion general de la |A
en la Cadena de Suministro
(Evolucion IA en el ultimo aino)

La evolucion de la inteligencia artificial en el
ultimo aino (2024 - 2025)

Desde la publicacién del primer estudio

en octubre de 2024 y a lo largo de 2025, la
adopcion de la inteligencia artificial (IA) en las
cadenas de suministro ha experimentado un
avance significativo en términos de madurez
y aplicabilidad real. Si en 2024 predominaban
las pruebas piloto y las primeras experiencias
funcionales, este tltimo afo ha estado
marcado por un fuerte impulso hacia la
escalabilidad, la automatizacion de procesos
end-to-end y la incorporacion progresiva de
la IA Generativa en funciones criticas del dia
a dia operativo.

Esta evolucion ha supuesto una transicion
clara: de un enfoque donde la IA actuaba
como apoyo analitico o experimental, a

un modelo en el que se convierte en pieza
estructural del disefo y la ejecucion de
operaciones, con capacidad para orquestar
decisiones complejas en tiempo real, reducir
la necesidad de intervencion humana en
procesos repetitivos y generar valor medible
en términos de coste, eficiencia y resiliencia.

“El uso de la Inteligencia Artificial en la planificacion de las
operaciones permite manejo de informacion logistica en tiempo
real, generacion predictiva de posibles retrasos y evolucionar de
modelos de planificacion estaticos”

Eduard Xufré - Global Supply Chain Simplify Transformation Manager EMEA, HP

1



Estudio en Inteligencia Artificial en la Cadena de Suministro - 2025

Principales avances observados

12

L8

Consolidacion de la IA Generativa en
operaciones logisticas

Durante el ultimo afo, se ha generalizado el uso
de IA Generativa como palanca de optimizacion
en multiples areas de la cadena de suministro.

Destacan especialmente los avances en:
1. Planificacion y redisefio de rutas logisticas.

2. Optimizacion de redes de transporte y
distribucion.

3. Prevision de demanda sobre multiples
escenarios.

4. Generacion automatica de documentacion.

5. Simulacion operativa en entornos dinamicos y
cambiantes.

-0
0

D

Uso extendido de gemelos digitales
conectados a operaciones reales

La simulacion operativa mediante gemelos
digitales ha dejado de ser una practica aislada
para convertirse en un recurso habitual en las
organizaciones con mayor nivel de madurez
tecnologica.

Estas herramientas permiten:

1. Evaluar multiples configuraciones logisticas sin
necesidad de pruebas fisicas.

2. Anticipar el impacto de decisiones
estructurales (como cambios en flota, turnos o
layouts).

3. Ajustar dinamicamente el rendimiento
de equipos, rutas y personal en base a
condiciones operativas en tiempo real.

=l

Automatizacion integral en
entornos de almacén

Uno de los desarrollos mas relevantes del afio

ha sido la implantaciéon de modelos operativos
completamente autébnomos en centros logisticos.
En ellos, la IA no solo actia como sistema
supervisor, sino que asume la ejecucion de
tareas fisicas a través de robots moviles, brazos
automatizados y sistemas de control conectados
mediante arquitecturas inteligentes.

Estos sistemas son ya capaces de:

1. Gestionar de forma auténoma la recepcion de
mercancias.

2. Organizar el almacenamiento de acuerdo con
criterios de espacio, rotacion o caducidad.

3. Preparar pedidos sin intervencién humana.

4, Coordinar la carga en camiones optimizando
tiempos y recursos.

Automatizacion documental y
procesos back-office

Los procesos administrativos y de soporte
también han sido objeto de transformacion, con
la incorporacion de tecnologias basadas en IA
para acelerar flujos documentales y garantizar el
cumplimiento normativo.

Destacan los avances en:

1. Lectura inteligente de documentos mediante
reconocimiento optico (OCR).

2. Clasificacion automatizada de contenido segun
contexto.

3. Procesamiento multilingle.

4. Generacion dinamica de workflows adaptados al
contenido.



Casos de referencia: despliegue practico de
IA en la cadena de suministro

A lo largo de 2025, se han desarrollado
multiples iniciativas pioneras que permiten
ilustrar con precision el potencial
transformador de la inteligencia artificial
en la operativa logistica. A continuacion
se destacan tres ejemplos representativos
impulsados por actores lideres del sector
tecnologico e industrial:

1. Almacén autonomo mediante
IA Generativa y gemelos digitales

Una compafia multinacional del sector
industrial ha desarrollado un almacén
completamente automatizado, donde la
A y los entornos simulados permiten:

« Reproducir comportamientos
logisticos en escenarios virtuales
antes de su implementacion real.

« Optimizar flujos de trabajo y toma de
decisiones en funcion de variables
dinamicas.

« Aumentar la eficiencia global y
reducir los costes operativos de forma
medible.

2. Optimizacion inteligente del
transporte

En otro proyecto de referencia, una
red logistica regional ha implantado
soluciones basadas en |A Generativa
para planificar rutas de recogida y
distribucion entre proveedores y
almacenes. El sistema incluye:

« Ajuste dinamico de rutas a través de
un asistente auténomo basado en
lenguaje natural.

» Respuesta automatica ante eventos
imprevistos (atascos, cancelaciones,
cambios de ultima hora).

» Mejora significativa en los tiempos
de entrega y reduccion del coste por
kildbmetro recorrido.

3. Fulfillment autonomo en
centros de alta rotacion

En un entorno de alta exigencia
operativa, se ha desplegado una
solucion en la que la |A actua como
cerebro operativo de un centro
logistico sin intervencion humana
directa. Las capacidades incluyen:

» Coordinacion de robots moéviles,
procesos de clasificacion y
preparacion de pedidos.

» Gestién integral de entrada,
almacenamiento y expedicion de
mercancias.

» Monitorizacion en tiempo real del
rendimiento mediante indicadores
clave de eficiencia (KPIs).




2.2. Impacto cuantitativo
de la IA en 2025

En esta nueva fase de consolidacion, los
beneficios de la inteligencia artificial no

solo son visibles desde una perspectiva
estratégica, sino que se traducen en mejoras
cuantificables en areas clave de la cadena
de suministro. La eficiencia operativa, la
optimizacion de costes y el fortalecimiento
de la resiliencia se convierten en resultados
medibles para un niumero creciente de
organizaciones.

Ademas, el papel del talento humano
evoluciona en paralelo: la 1A no sustituye

al operador, sino que lo libera de tareas
repetitivas y le permite enfocarse en la
validacion, supervision y toma de decisiones
de alto valor.

0]

Planificacion de la demanda

Reduccion de inventarios:

20-25 %

=8

Logistica y transporte

Disminucién de tiempos
de entrega:

10-15 %

Reduccion de costes de
combustible:

15-20 %

|

Compras y aprovisionamiento

Ahorro de costes a través de seleccion
S6ptima de proveedores:

10-15 %

“Minimiza la intervencion
humana, no la elimina al
contrario la aumenta hacia
una posicion de validacion de
outputs, lo que nos permite
ganar velocidad en las
decisiones de negocio”

Eduard Xufré - Global Supply Chain Simplify
Transformation Manager EMEA, HP

Los datos recopilados en el marco de este
estudio muestran impactos significativos en
multiples areas funcionales:

=l

Produccion

Mejora en eficiencia operativa:

15-30 %

=l

Gestion de almacenes

Reduccion de
errores:

15-20 %

Incremento en eficiencia de
preparacion de pedidos:

25-30 %

M

Resiliencia operativa

Reduccion de pérdidas por disrupciones
inesperadas:

5-10 %

La consolidacion de estos impactos convierte a 2025 en un aiio bisagra para la transformacion de
la cadena de suministro a través de inteligencia artificial. Las organizaciones que han dado el paso
de integrar |A en sus operaciones clave estan obteniendo resultados tangibles y diferenciadores.
A medida que estas practicas se estandarizan y escalan, la brecha entre empresas avanzadas y
rezagadas comienza a ampliarse.



2.3. Resultados de la Encuesta
2025 (comparativa con 2024)

Infraestructura tecnoldgica

Las organizaciones que apuestan por la
inteligencia artificial como palanca de
transformacién reconocen que la calidad,
disponibilidad y gobernanza del dato son
condiciones estructurales para su adopcion
efectiva. El analisis de los resultados de 2025
revela que, aunque las compaiias avanzan

en la sensibilizacién y exploracién de casos
de uso, las limitaciones en su arquitectura
tecnoldgica siguen siendo un lastre habitual.
Sistemas fragmentados, informacion
desalineada y ausencia de mecanismos de
integracion impiden muchas veces capitalizar
las oportunidades que ofrece la IA generativa.

Esta realidad se ve agravada por el hecho

de que muchas empresas operan aun sobre
plataformas heredadas, poco compatibles
con tecnologias emergentes. Las dificultades
técnicas para implementar soluciones de |1A

a escala suelen estar mas relacionadas con la
base tecnoldgica disponible que con la oferta
de herramientas en el mercado.

La mitad de las organizaciones
encuestadas afirman que ya cuentan
con herramientas especificas con IA
o IAG generativa en el ambito de la
cadena de suministro.

Disponibilidad de herramientas con IA e IAG
en la cadena de suministro

® Si
® No

Lo desconozco

Sin embargo, el 24 % de las
organizaciones declara contar con
un equipo de cadena de suministro
con conocimiento técnico elevado
en IA, lo que indica progreso,

pero también una importante
brecha frente al nivel de ambicion
observado.

Grado de Conocimiento de la IA

p@

@1
o2

3
® 4

1: Muy baja
4: Muy alta

El reto, por tanto, reside en modernizar
sin interrumpir la operativa, desplegar
capacidades internas y asegurar la
interoperabilidad de los sistemas.

Este desajuste en el grado de conocimiento
se traduce en una adopcidén asimétrica:
mientras algunas organizaciones comienzan a
escalar modelos, otras permanecen ancladas
en pilotos con bajo impacto. Esta disparidad
limita la construccion de capacidades
transversales y obstaculiza la creacion de
ecosistemas colaborativos. El riesgo no es
Unicamente quedarse atras en eficiencia
operativa, sino perder competitividad

en mercados donde la velocidad en el
procesamiento y analisis del dato sera
diferencial.



El 79 % de las organizaciones estan
apostando por mantener cierto
grado de control en el desarrollo
de IA: un 53 % lo hace de forma
completamente interna, mientras
que un 26 % opta por enfoques
mixtos que combinan modelos
externos preentrenados con
despliegues internos progresivos,
evitando asi los costes y tiempos de
entrenamiento desde cero.

Tipo de desarrollos de IA en las Empresas

@ Mixtas
@ Desarrollo interno

Desarrollo externo

Este enfoque hibrido permite avanzar de
forma escalonada, adaptando los modelos
a las particularidades de cada operacion sin
comprometer la velocidad de adopcion.

“La automatizacion derivada
de aplicar Inteligencia
Artificial permitira agilidad,
anticipacion y toma de
decisiones inmediatas”

Federico Ferreira - Demand Planner
Manager, Pernod Ricard

El 42,2 % de las organizaciones
considera que la IA tendra un
impacto muy positivo en la
productividad, reforzando la
necesidad de superar las barreras
estructurales que aun persisten.

Identificacion de oportunidades para
automatizar tareas rutinarias

50%
40%

30%
@ Si

® No

Lo desconozco

20%

10% 22% 42% 36%
0%

La superacion de estos retos no depende
unicamente de tecnologia: exige vision
estratégica, capacidad de ejecucion y
liderazgo transformador. Las companias que
mejor capitalicen el potencial de la IA no
serdn necesariamente las que mas inviertan
en herramientas, sino aquellas que sepan
orquestar una infraestructura preparada para
el dato, una gobernanza clara y capacidades
internas capaces de traducir los datos en
decisiones operativas.




Transformacion organizacional

La transformacion impulsada por la
inteligencia artificial no es Unicamente una
cuestion técnica o de inversion: exige revisar
de forma profunda como estan disefiadas
las organizaciones. La capacidad de cambiar
estructuras, actualizar roles y acompanar

el aprendizaje de los equipos marca hoy

la diferencia entre aquellas compaiias

que logran integrar la IA e IAG de forma
efectiva y las que la mantienen en un estado
exploratorio.

Respecto a la encuesta de 2024 y los datos de
2025 muestran que la adopcion organizativa
avanza, pero lo hace con una cadencia
heterogénea. Si bien una mayoria declara
estar implementando cambios estructurales,
estos movimientos no estan necesariamente
liderados por las grandes empresas. En
muchos casos, las organizaciones de

mayor tamafno se enfrentan a mas rigideces
internas, lo que ralentiza los procesos de
transformacion.

El 53,3 % de las empresas
encuestadas afirma estar realizando
cambios organizativos vinculados

a lA e IAG, una senal de que la
transformacion estructural comienza
a ganar presencia en las agendas
corporativas.

Cambios organizativos en relacion a la IA

® si
® No

Lo desconozco

Este patrén evidencia que el tamano no
garantiza velocidad. Las organizaciones mas
agiles, independientemente de su dimension,
estan siendo capaces de alinear estructura

y estrategia de forma mas efectiva. La clave
parece estar en contar con una hoja de ruta
clara y un liderazgo decidido a priorizar la
evolucion cultural, ademas del despliegue
tecnologico.

“Es clave aplicar formacion

y pedagogia, la Inteligencia
Artificial funciona cuando toda
la organizacion entiende los
beneficios que puede aportar”

Joan Torné - Coordinador Programacion
D. Planificacion Integrada y Quimica B2B,
Repsol

En aquellas empresas que si han definido un
plan estratégico de adopcion de IA e IAG,

se observa una mayor correlacion con la
activacion de iniciativas organizativas y la
busqueda de perfiles especializados. La vision
estructurada actua como motor de coherencia
y coordinacion. Esto demuestra que disponer
de una estrategia concreta no sélo orienta
decisiones, sino que acelera su traduccion en
acciones visibles.

Entre los aspectos que aun generan mayor
preocupacion, destaca la escasa inversion
en capacitacion técnica. Aunque muchas
organizaciones impulsan acciones de
sensibilizacién, la proporcién que ha
estructurado formacion especifica en IA
generativa sigue siendo baja, especialmente
entre las grandes.

“El beneficio de compartir la mayor parte del dato con la Inteligencia
Artificial generalmente es superior al miedo de hacerlo”

Jordi Malla - Co-CEO KH Lloreda
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Solo el 15,6 % de las empresas ha
desarrollado planes formativos
especificos sobre IA generativa, a
pesar de que mas del doble afirma
contar con estrategias de adopcion.

Las personas empleadas estan recibiendo
formacion en materia de 1A e IAG

@ Si, en herramientas con IA/
IA generativa

@ Si, pero es formacion general
sobre IA/IA generativa

@ No, pero se espera a corto
plazo

Lo desconozco

Esta carencia formativa refuerza la
percepcion de que, si bien existe voluntad
de transformacion, el proceso avanza con
limitaciones de base. A esto se suma el
hecho de que gran parte del presupuesto de
innovacion sigue sin estar destinado a IA.

El 71% de las companias dedica
menos del 7% de sus recursos a este
ambito, lo que reduce su capacidad
para escalar proyectos con impacto
operativo real.

Porcentaje de recursos destinados proyectos
relacionados con la IA e IA generativa

2%

@ Asignacion significativa
(>15%)

@ Asignacion intermedia
(7-15%)

@ Asignacion reducida
(1-7%)

Sin asignacion de recursos
(0%)
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Por ultimo, se observa una cantidad
moderada de organizaciones que optan por la
colaboracion externa.

A la hora de definir planes
estratégicos de adopcion de IA
e IAG, un 38% de las empresas
encuestadas afirma que se estan
apoyando en organizaciones
externas.

En el lado opuesto se hayan aquellas
empresas que optan por abordar
dicho reto en solitario. Segun la
encuesta realizada, el 27% decide
hacerlo sin el acompanamiento de
socios tecnholodgicos o expertos en
cambio organizacional.

Apoyo en organizaciones externas a la hora de definir
planes estratégicos de implementacion

® si
No

® Lo desconozco

Esta ausencia de apoyo puede limitar la
eficacia de los esfuerzos emprendidos,
especialmente en aquellas estructuras menos
preparadas para gestionar transformaciones
complejas. Fortalecer la red de aliados y
sistematizar el aprendizaje seran claves para
avanzar con mayor solidez en los proximos
afos.
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Comparativa 2024 vs 2025

La comparativa entre los resultados de 2024
y 2025 evidencia una evolucion significativa
en la percepcion, adopcion y organizacion
de la inteligencia artificial en la cadena de
suministro espanola. Aunque los progresos
son tangibles en algunas dimensiones,
persisten barreras estructurales que frenan la
escalabilidad.

Infraestructura y modelos de adopcion

Si comparamos la encuesta realizada en 2024,
ya se detectaron plataformas fragmentadas y
sistemas heredados como freno para escalar
la IA en la cadena de suministro. Un afo
después, solo el 24 % de las companias cuenta
con equipos técnicos avanzados, lo que
confirma que la madurez en datos —calidad,
disponibilidad y dominio de estos— sigue
siendo el principal condicionante.

2024 > Sensibilizacion y pilotos aislados.

2025 > Consolidacion de estrategias mixtas:
las empresas combinan servicios externos de
IA (modelos preentrenados) con desarrollos
internos escalonados, de modo que pueden
actualizar su infraestructura tecnologica sin
detener los procesos operativos.

“Sin una base de datos bien
estructurada, cualquier
modelo avanzado acaba
fracasando. En nuestro caso,
el piloto de planificacion
nunca habld con SAP vy los
resultados quedaron en un
silo de Power BI.”

— Responsable de Tl, Gran consumo

19

Expectativas de productividad vs. inversion
real

El salto en la confianza sobre el impacto de
la IA e IAG es claro: en 2024 se detectd una
alta expectativa, y en 2025 el 82 % de las
organizaciones valora ya mejoras operativas
tangibles. Sin embargo, la asignacién
presupuestaria no acompana: la mayoria
dedica menos del 10 % de sus recursos de
innovacion a proyectos de |A.

2024 > Expectativas elevadas, pero escasa
demostracién practica.

2025 > Mismo optimismo, primeros hitos
alcanzados, pero insuficiente inversidn para
convertir esas expectativas en resultados
medibles.

“Destinamos apenas un

5 % del presupuesto de
innovacion a IA; hemos
demostrado que con un 15 %
podriamos triplicar nuestra
velocidad de reposicion,
pero Finanzas sigue sin
convencerse.”

— CFO, Gran distribucion




Transformacion organizativa y colaboracion
externa

Mientras en 2024 unicamente un 33 % de las
empresas emprendia cambios estructurales,
en 2025 esa cifra crece al 53 %, reflejando
mayor compromiso con la adaptacion de roles
y procesos.

Sin embargo, la colaboracion externa apenas
alcanza el 19 %, lo que limita el aprendizaje
conjunto y la difusion de buenas practicas.

2024 > Primeros movimientos de
reorganizacién y formacién general.

2025 > Aumento notable de planes internos,
pero carencia de alianzas que aceleren la
madurez global del ecosistema.

“El equipo mixto de IT y
operaciones que montamos
este ano nos permite validar
casos de uso en 48 h en lugar
de 4 semanas. La coordinacion
ya no es un muro, sino un
motor.”

— Director de Operaciones, Operador
logistico

Estas tres areas ilustran la
evolucion de un escenario
marcado por la brecha tecnoldgica
y presupuestaria, el contraste
entre expectativa y realidad de
productividad, y la necesidad de
impulsar tanto la transformacion
interna como la cooperacion entre
empresas.

Formacion y talento especializado

En 2024, sb6lo un pequefo porcentaje
declaraba recibir formacién especifica en 1A
generativa. En 2025, el 15,6 % de las empresas
han desarrollado programas concretos, lo
que representa un avance, pero insuficiente
para cubrir la brecha operativa. Ademas, mas
del 80 % considera que la inversion actual en
formacién es baja o muy baja.

Adopcion de herramientas y casos de uso

La disponibilidad de herramientas |A en supply
chain ha crecido del 23 % en 2024 a cerca del
50 % en 2025. Sin embargo, muchas siguen
sin estar plenamente operativas o integradas
con sistemas principales (ERP, WMS). Se
mantiene una implementacion desigual,
concentrada en unas pocas funciones como
compras, logistica y planificacion.

Reflexiones de la comparativa

El incremento al 53 % de empresas que
acometen cambios organizativos y la
consolidan enfoques hibridos en 2025
muestran que el sector avanza hacia marcos
de trabajo mas flexibles y adaptativos.

Este dinamismo, unido a la creciente
especializacion técnica —reflejada en ese
24 % de equipos con alto conocimiento en
IA—, permite proyectar una senda de mejora
continua en el dominio de los datos y en la
integracion de sistemas. La combinacién de
despliegues internos por fases con soluciones
externas preentrenadas esta demostrando su
eficacia para acelerar la puesta en marcha de
casos de uso reales sin paralizar la operativa.

Por ultimo, la constatacion de una brecha
entre inversion y expectativas debe
entenderse como una oportunidad de
optimizacion: focalizar esfuerzos en proyectos
de alto impacto y reforzar alianzas publico-
privadas o sectoriales puede multiplicar los
beneficios operativos. En este contexto,

los lideres del area de de la cadena de
suministro estan llamados a disefar hojas de
ruta integrales que articulen modernizacion
tecnoldgica, formacion especializada y
colaboracion estratégica, cerrando asi la
distancia entre la ambiciéon detectada y la
ejecucion efectiva.
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3.1. La funcion de compras a
dia de hoy, retos y situacion IA
Desglose por parte del proceso

RELACION CON CLIENTE INTERNO Y PROVEEDORES SOPORTE A LAS DECISIONES

Planificacion de Estrategia Gestién de Analitica 'y
necesidades de compras proveedores y ESG reporting
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3.1.1. Planificacion de necesidades y
estrategia de compras

Principales desafios del area

La planificacion de necesidades y la

estrategia de compras son fundamentales
para asegurar que una empresa tenga los
materiales y servicios necesarios para operar
eficientemente. Este proceso enfrenta varios
desafios, como la incertidumbre en la toma de
decisiones debido a distintos factores:

+ Incertidumbre en la toma de decisiones: Los
factores geopoliticos y regulatorios pueden
afectar la disponibilidad y el coste de los
materiales, lo que dificulta la planificacion
precisa.

» Control de gastos: En un contexto
inflacionario, es crucial optimizar los precios
y la demanda para mantener la rentabilidad.

- Adaptacion de habilidades: Los empleados
deben adaptarse a nuevas tecnologias
y formas de trabajo para mejorar la
satisfaccion y productividad.

Impacto de la IA Generativaenla
planificacion de necesidades y estrategia de
compras

La IA generativa esta transformando la
planificacion de necesidades y el disefio de
estrategias de compras, aportando mayor
capacidad de anticipacion, alineacion con
la demanda real y agilidad en la toma de
decisiones:

Prediccion y Gestion de Riesgos: La

IA generativa puede analizar grandes
volumenes de datos para identificar
patrones y predecir riesgos en la cadena

de suministro. Esto permite a las empresas
actuar de forma proactiva para mitigar estos
riesgos antes de que afecten la operacion.

Optimizacion de Precios y Demanda:
Mediante el uso de algoritmos avanzados, la
IA generativa puede optimizar los precios y
la demanda, asegurando que los productos
se adquieran al mejor precio posible y en las
cantidades adecuadas.

Mejora de la Productividad: La |A generativa
puede automatizar tareas repetitivas y liberar
a los empleados para que se concentren en
actividades de mayor valor anadido. Esto
mejora la satisfaccion y la productividad de
los empleados.

Creacion de Modelos Comerciales
Avanzados: La IA generativa permite la
creacion de modelos comerciales avanzados
que pueden maximizar el impacto de las
decisiones de compra. Estos modelos
pueden incluir analisis de escenarios,
simulaciones y recomendaciones basadas en
datos.

Automatizacion de Procesos: La
automatizacion de procesos mediante la 1A
generativa incluye la creacion de RFPs, la
seleccion de proveedores y la gestion de la
demanda. Esto reduce los errores humanos y
aumenta la eficiencia.



Agentes en Planificacion de Compras

Los agentes de |IA pueden asistir en la “La automatizacion derivada
planificacion de necesidades y estrategia de ap|icar Inteligencia Artificial
de compras mediante la compra guiada. Un g e .. .
agente de |A ayuda a identificar la demanda, permitira agllldad' anticipacion
seleccionar proveedores y crear RFPs, lo que y toma de decisiones

aumenta los margenes, la productividad y el

flujo de caja. Ademas, estos agentes pueden inmediatas

predecir y gestionar los riesgos de la cadena Federico Ferreira - Demand Planner
de suministro, optimizar precios y demanda, y
mejorar la satisfaccion y productividad de los
empleados.

Manager, Pernod Ricard

“Los agentes permitiran identificar fallos y errores de forma
inmediata, minimizando sus consecuencias”

Joan Porras - Director de Logistica, Editorial Casals



3.1.2. Gestion de proveedores y ESG

Principales desafios del area

La gestion de proveedores y ESG
(Environmental, Social, and Governance)

es crucial para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de las empresas en un entorno
empresarial cada vez mas globalizado y
regulado. Este proceso enfrenta varios
desafios:

« Cumplimiento de objetivos ESG: Las
empresas deben asegurarse de que sus
proveedores cumplan con los estandares
ambientales, sociales y de gobernanza, lo
cual puede ser complejo y costoso.

» Monitorizacion de proveedores: La
necesidad de monitorizar a los proveedores
hasta el Tier-N para garantizar la calidad y
sostenibilidad de los productos y servicios.

« Integracion de parametros de
sostenibilidad: Incorporar criterios de
sostenibilidad en la toma de decisiones de
compra para alinearse con los objetivos de
negocio.

Impacto de la IA Generativa en la Gestion de
Proveedores y ESG

En la gestidn de proveedores y criterios ESG,
la IA generativa puede reforzar la evaluacion
continua, fomentar relaciones mas sostenibles
y ofrecer una visiéon mas completa del
desempeno de la cadena de suministro:

- Evaluaciones de Proveedores y Analisis
de Riesgos: La |A generativa puede analizar
grandes volumenes de datos para identificar
patrones y predecir riesgos asociados a los
proveedores. Esto permite a las empresas
actuar de forma proactiva para mitigar estos
riesgos antes de que afecten la operacion.

« Identificacion de Fuentes de Suministro
Alternativas: Mediante el uso de algoritmos
avanzados, la |A generativa puede identificar
fuentes de suministro alternativas en caso de
eventos de riesgo, asegurando la continuidad
del negocio.

+ Tramitacion documental: Los tramites
documentales en esta area pueden ser
optimizados mediante la extraccion de

informacion de contratos basada en |A para
extraer y resumir datos clave de documentos
contractuales complejos. Esto ahorra tiempo
y mejora la precision de los datos.

Agentes en la Gestion de Proveedores y ESG

En la gestidon de proveedores y ESG, los
agentes de |IA realizan evaluaciones de
proveedores y analisis de riesgos en tiempo
real y de forma continua. Estos agentes estan
conectados a soluciones de |A para disponer
de informacion en tiempo real sobre eventos
externos y predecir los impactos. También
pueden identificar fuentes de suministro
alternativas en caso de eventos de riesgo,
asegurando la continuidad del negocio.




Caso de Exito 1
Multinacional Farmacéutica

Desafios

Este caso se centra en la extraccion
de atributos de documentacion para
cumplir con la Directiva de Reporte de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD).

La compafia enfrentaba la necesidad

de reportar con precision las
especificaciones de todos sus productos
debido a la nueva legislacion de la CSRD.
Esto implicaba procesar mas de 5000
archivos de aproximadamente 500
proveedores diferentes, resultando en
un conjunto de datos no armonizado,

no estructurado y extenso. La tarea era
extremadamente laboriosa, tomando
entre 60 y 150 minutos por documento
cuando se realizaba manualmente.

Enfoque

Para abordar este desafio, se utilizd una
combinacioén de la herramienta GenAl de
Beyond Work y la validacion de expertos.
El proceso incluyo:

- Recoleccion de documentos de
los proveedores y configuracion
estratégica del flujo de trabajo.

« Extraccioén de atributos especificos de
una lista predefinida presente en los

documentos.

« Validacion humana de la extraccion
y retroalimentacion para mejorar
continuamente el modelo de |A.

Logros

95%

de precision en la extraccion de atributos
combinando GenAl y validacién humana.

+100,000

atributos extraidos en tres meses.

+20,000

horas de ahorro: el tiempo por tarea se
redujo a 10-20 minutos combinando
GenAl y validacion humana.

+10

paneles de control creados para
visualizar los datos extraidos y
monitorear el rendimiento del proceso.

Este caso de éxito demuestra como
la integracion de |IA generativa

y la validacién humana pueden
transformar procesos complejos y
laboriosos en tareas mas eficientes

y precisas, cumpliendo con los
requisitos regulatorios y mejorando la
productividad.




3.1.3. Analitica y reporting

Principales desafios del area

La analitica y reporting enfrentan desafios
como la necesidad de disponer de datos
precisos y disponibles en el momento
necesario para acertar con las decisiones,
y la integracion de nuevos datos de fuentes
desestructuradas.

- Disponibilidad de datos precisos: Es crucial
contar con datos precisos y actualizados
para tomar decisiones informadas.

- Integracion de nuevos datos: La
incorporacion de datos de fuentes
desestructuradas, como contratos o
especificaciones, puede ser compleja.

« Visualizacion de datos: La visualizacién de
datos es clave para facilitar su entendimiento
y ayudar a la obtencion de insights. La
transformacion de esta area implica el uso
de |A para generar informes y cuadros de
mando avanzados y acompanfar la toma de
decision en modelo basados en el dato.

Impacto de la IA Generativa en la Analiticay
Reporting

La IA generativa impulsa la analitica y el
reporting en compras, simplificando la
interpretacion de grandes volumenes de datos
y permitiendo generar informes mas claros,
rapidos y orientados a la accién:

- Generacion de Informes y Cuadros de
Mando: La IA generativa puede analizar
grandes volumenes de datos y generar
informes detallados y cuadros de mando
en tiempo real, proporcionando a los
empleados informacion valiosa para la toma
de decisiones.

Mejora de la Toma de Decisiones:
Mediante el uso de algoritmos avanzados,
la IA generativa puede mejorar la toma
de decisiones mediante la creacion de
aplicaciones de |A personalizadas que
resuelvan problemas concretos y con un
retorno medible.

Tramites documentales: Los tramites
documentales en esta area pueden ser
optimizados mediante la digitalizacion de
documentos utilizados mediante OCR y
capacidades de |A para mejorar resoluciones.
Esto mejora la calidad de los datos vy la
precision de los informes.

Agentes en Analitica y Reporting

Para la analitica y reporting, los agentes de |IA
pueden generar informes y cuadros de mando
avanzados, proporcionando informacion
valiosa para la toma de decisiones. Estos
agentes también pueden mejorar la calidad
de los datos mediante la digitalizacion de
documentos utilizados mediante OCR y
capacidades de IA.




Caso de Exito 2
Empresa de transportes y

logistica global

Caso de Uso: Conciliacion de Facturas
con lIA

Desafios

Una empresa global de transporte

y logistica enfrentaba el desafio de
procesar manualmente mas de 75,000
facturas mensuales que eran marcadas
como no procesables por los sistemas
existentes debido a datos faltantes o
inconsistentes. Este proceso manual
inflaba los costes operativos, introducia
retrasos y aumentaba el riesgo de
errores.

Enfoque

Para abordar este desafio, se utilizd

IA para procesar inteligentemente las
facturas estacionadas, extrayendo todos
los campos de datos relevantes con

alta precisién. Con el tiempo, a medida
que la IA ganaba confianza en la lectura
precisa de facturas y en la comprension

de patrones, la necesidad de validacion
humana disminuia, permitiendo

que los profesionales de finanzas se
concentraran solo en casos complejos.

Logros

Automatizacion del 70%

de todos los proveedores manejados,
actualmente 100% automatizados.

Ahorro de tiempo

15 FTEs (Full-Time Equivalents) ahorrados
en el primer afo y hasta 40 en el
siguiente.

x10 Aumento de la
productividad

Este caso de éxito demuestra como

la integracion de IA en la analitica 'y
reporting puede transformar procesos
complejos y laboriosos en tareas mas
eficientes y precisas, reduciendo costos
operativos y mejorando la toma de
decisiones.




3.1.4. Gestion de solicitudes

Principales desafios en la gestion de
solicitudes de compra

La gestion de solicitudes de compra enfrenta
varios desafios que pueden afectar la
eficiencia y la efectividad del proceso:

- Eficiencia en la gestion de solicitudes:
La gestién manual de solicitudes puede
ser lenta y propensa a errores. Esto puede
resultar en retrasos en la adquisicion de
bienes y servicios necesarios para las
operaciones de la empresa

« Visibilidad y control: La falta de visibilidad
en el estado de las solicitudes puede llevar
a problemas de incumplimiento y a la
incapacidad de rastrear el progreso de las
solicitudes

« Integracion de datos: La dificultad para
integrar datos de diferentes sistemas y
fuentes puede resultar en informacion
fragmentada y en la incapacidad de tomar
decisiones informadas

« Cumplimiento de politicas: Asegurar
que todas las solicitudes cumplan con las
politicas y regulaciones internas y externas
puede ser un desafio, especialmente en
organizaciones grandes y complejas

Impacto de la 1A Generativa en la gestion de
solicitudes de compra

Aplicada a la gestién de solicitudes de
compra, la IA generativa contribuye a
automatizar tareas repetitivas, reducir
errores y acelerar los tiempos de aprobacion,
mejorando la experiencia de los usuarios
internos:

- Automatizacion: La |A generativa puede
automatizar la creacion y gestion de
solicitudes, reduciendo el tiempo y los
errores asociados con los procesos
manuales.

» Analisis predictivo: La |IA generativa puede
utilizar analisis predictivo para proporcionar
insights sobre el estado de las solicitudes y
predecir posibles retrasos o problemas.

« Integracion de sistemas: La |IA generativa
puede facilitar la integracion de datos de

multiples fuentes, proporcionando una vision
unificada y coherente del proceso de gestion
de solicitudes.

» Cumplimiento de politicas: La |IA generativa
puede ayudar a asegurar el cumplimiento de
politicas mediante la verificacion automatica
de las solicitudes contra las politicas y
regulaciones establecidas.

Agentes en la gestion de solicitudes de
compra

En la gestidn de solicitudes de compra, los
agentes de |IA pueden desempenfar varios roles
para mejorar la eficiencia y la efectividad del
proceso:

» Agente de gestion de solicitudes: Este
agente puede automatizar la creacion y
seguimiento de solicitudes, asegurando
que todas las solicitudes se gestionen de
manera eficiente y cumplan con las politicas
establecidas.

- Agente de analisis de datos: Este
agente puede proporcionar insights
y recomendaciones basadas en datos
histéricos y actuales, ayudando a los
responsables de compras a tomar decisiones
informadas.

+ Agente de cumplimiento: Este agente
puede verificar automaticamente las
solicitudes contra las politicas y regulaciones
establecidas, asegurando el cumplimiento y
reduciendo el riesgo de errores.



Caso de Exito 3
Empresa de transporte y

logistica

Un caso de éxito en la gestion de
solicitudes de compra es el de una
empresa global de transporte y logistica
que implemento un agente de |A para
gestionar solicitudes de compra. Los
resultados fueron:

Reduccion del tiempo de
procesamiento

La empresa logré una reduccion del 70%
en el tiempo de procesamiento de las
solicitudes de compra y asegurarse de
que las ofertas se evaluen de acuerdo
con criterios predefinidos y que el
proceso sea transparente.

Aumento de la precision de los datos

La precision de los datos mejoro en
un 50%, lo que resulté en una mayor
eficiencia y una reduccioén de errores.

Mejora de la visibilidad y el control

La empresa obtuvo una mejor

visibilidad y control sobre el estado

de las solicitudes, lo que permitié una
gestion mas eficiente y efectiva del
proceso minimizar los posibles impactos
negativos en la empresa.




3.1.5. Gestion licitaciones - Documentacion,
evaluacion de ofertas y propuesta de
adjudicacion

Principales desafios en la gestion de
licitaciones

La gestion de licitaciones enfrenta varios
desafios que pueden afectar la eficiencia y la
efectividad del proceso:

+ Complejidad en la documentacion: La
creacion y gestion de documentacion de
licitaciones puede ser compleja y consumir
mucho tiempo. Esto incluye la redaccion de
RFPs (Request for Proposals), la recopilacion
de requisitos y la preparacion de criterios de
evaluacion.

- Evaluacion de ofertas: Evaluar multiples
ofertas de manera justa y eficiente es un
desafio significativo.

Impacto de la IA Generativa en la gestion de
licitaciones

La IA generativa puede tener un impacto
significativo en la gestion de licitaciones,
mejorando la eficiencia, la precisidon y la
transparencia del proceso:

» Automatizacion de documentacion: La |1A
generativa puede automatizar la creacion de
documentacion de licitaciones, incluyendo
RFPs, criterios de evaluaciéon y propuestas
de adjudicacion. Esto reduce el tiempo
y los errores asociados con los procesos
manuales.

« Evaluacion de ofertas: Utiliza algoritmos
avanzados para evaluar ofertas de manera
objetiva y eficiente, asegurando que
se cumplan los criterios predefinidos y
mejorando la transparencia del proceso.

» Transparencia y cumplimiento: Mejora la
transparencia y el cumplimiento mediante el
seguimiento y registro automatico de todas

las actividades relacionadas con la licitacion.

» Gestion deriesgos: La |A generativa puede
identificar y gestionar riesgos asociados
con los proveedores y las ofertas recibidas
mediante el analisis de datos y la prediccion
de posibles problemas.

Agentes en la gestion de licitaciones

En la gestidn de licitaciones, los agentes de IA
pueden desempefar varios roles para mejorar
la eficiencia y la efectividad del proceso:

» Agente de creacion de documentacion:
Este agente puede automatizar la creacioén
de RFPs y otros documentos de licitacion,
asegurando que toda la documentacion
sea precisa y cumpla con los requisitos
establecidos.

» Agente de evaluacion de ofertas: Este
agente puede evaluar las ofertas recibidas
y proporcionar recomendaciones basadas
en criterios predefinidos, mejorando la
objetividad y la eficiencia del proceso.

Agente de gestion de riesgos: Este agente
puede identificar y gestionar riesgos
asociados con los proveedores y las ofertas
recibidas mediante el anélisis de datos y la
predicciéon de posibles problemas.



Caso de Exito 4
Multinacional farmacéutica

Un caso de éxito en la gestion de
licitaciones es el de una multinacional
farmacéutica que implemento IA
generativa para automatizar la creacion
y evaluacion de documentacion de
licitaciones. Los resultados fueron:

Reduccion del tiempo de ciclo

La empresa logré una reduccion del 50%
en el tiempo de ciclo de las licitaciones.

Aumento de la precision de la
evaluacion

La precision de la evaluacion mejord en
un 30%, lo que resulté en una mayor
eficiencia y una reduccion de errores.

Procurement
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3.1.6. Elaboracion y gestion de contratos

Principales desafios en la elaboraciony
gestion de contratos

La elaboracion y gestion de contratos
enfrenta varios desafios que pueden afectar la
eficiencia y la efectividad del proceso:

- Complejidad contractual: La redaccion y
gestion de contratos puede ser complejay
propensa a errores. Esto incluye la necesidad
de asegurar que todos los términos y
condiciones sean claros y cumplan con las
regulaciones aplicables.

» Cumplimiento y riesgos: Asegurar el
cumplimiento de los términos contractuales
y gestionar los riesgos asociados es crucial
para evitar disputas y garantizar que los
proveedores cumplan con sus obligaciones.

« Visibilidad y control: La falta de visibilidad
en el estado y cumplimiento de los contratos
puede llevar a problemas de gestiony a
la incapacidad de rastrear el progreso y
cumplimiento de los términos contractuales.

» Gestion de cambios: La necesidad de
gestionar cambios en los contratos
durante su vigencia puede ser un desafio,
especialmente en contratos a largo plazo.

Impacto de la IA Generativa en la elaboracion
y gestion de contratos

La IA generativa puede optimizar
laelaboracion y gestion de contratos,
facilitando la redaccion de clausulas,
reduciendo riesgos legales y asegurando
mayor consistencia en la documentacion:

» Automatizacion de contratos: La |IA
generativa puede automatizar la redaccion
y gestion de contratos, reduciendo errores
y mejorando la eficiencia. Esto incluye
la creacién de contratos estandar y la
personalizacion de términos y condiciones
segun las necesidades especificas.

» Gestion deriesgos: La |A generativa puede
identificar y gestionar riesgos contractuales
mediante el analisis de datos y la prediccion
de posibles problemas. Esto permite a las
empresas actuar de forma proactiva para
mitigar estos riesgos antes de que afecten la

operacion.

« Visibilidad y control: La |IA generativa puede
mejorar la visibilidad y el control mediante
el seguimiento y registro automatico de
todas las actividades relacionadas con los
contratos. Esto incluye la monitorizacion
del cumplimiento de los términos
contractuales y la identificacion de posibles
incumplimientos.

Gestion de cambios: La |A generativa
puede facilitar la gestion de cambios en
los contratos mediante la identificacion y
evaluacion de los impactos de los cambios
propuestos, y la actualizacion automatica
de los términos y condiciones segun sea
necesario.

Agentes en la gestion de licitaciones

En la elaboracion y gestién de contratos, los
agentes de |IA pueden desempenar varios roles
para mejorar la eficiencia y la efectividad del
proceso:

» Agente de creacion de contratos: Este
agente puede automatizar la redaccion y
gestion de contratos, asegurando que todos
los términos y condiciones sean claros y
cumplan con las regulaciones aplicables.

» Agente de gestion de riesgos: Este agente
puede identificar y gestionar riesgos
contractuales mediante el analisis de datos y
la prediccion de posibles problemas.

» Agente de cumplimiento: Este agente puede
verificar automaticamente el cumplimiento
de los términos contractuales y gestionar
cambios en los contratos durante su vigencia.



Caso de Exito 5 Mejora del cumplimiento contractual

Empresa de tecnologl'a El cumplimiento contractual mejord en
un 20%, lo que resulté en una mayor

eficiencia y una reduccion de disputas.
Un caso de éxito en la elaboracion
y gestion de contratos es el de una
empresa de tecnologia que implemento Mejora de la visibilidad y el control
IA generativa para la gestion de La empresa obtuvo una mejor visibilidad
contratos. Los resultados fueron: y control sobre el estado y cumplimiento
de los contratos.

Reduccion del tiempo de creacion de
contratos

La empresa logré una reduccion del 40%
en el tiempo de creacion de contratos.
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3.1.7. Gestion de pedidos, facturas y
reclamaciones

Principales desafios en la gestion de pedidos,
facturas y reclamaciones

La gestidn de pedidos, facturas y reclamaciones
enfrenta varios desafios que pueden afectar la
eficiencia y la efectividad del proceso:

- Eficiencia en la gestion de pedidos: La
gestion manual de pedidos puede ser lenta
y propensa a errores. Esto puede resultar en
retrasos en la entrega de bienes y servicios
necesarios para las operaciones de la
empresa.

- Conciliacion de facturas: La conciliacion
de facturas puede ser un proceso complejo
y consumir mucho tiempo, especialmente
cuando hay discrepancias entre las facturas y
los pedidos.

 Resolucion de reclamaciones: Gestionar
reclamaciones de manera eficiente y justa
es un desafio significativo. Las empresas
deben asegurarse de que las reclamaciones
se resuelvan de manera oportuna y que los
clientes estén satisfechos con la resolucion.

« Integracion de datos: La dificultad para
integrar datos de diferentes sistemas y
fuentes puede resultar en informacion
fragmentada y en la incapacidad de tomar
decisiones informadas.

 Cumplimiento de politicas: Asegurar que
todos los pedidos, facturas y reclamaciones
cumplan con las politicas y regulaciones
internas y externas puede ser un desafio.

Impacto de la IA Generativa en la gestion de
pedidos, facturas y reclamaciones

En la gestion de pedidos, facturas y
reclamaciones, la IA generativa ayuda a
automatizar flujos administrativos, detectar
incidencias de forma temprana y garantizar una
mayor trazabilidad en todo el proceso:

» Automatizacion: La |IA generativa puede
automatizar la gestion de pedidos, facturas
y reclamaciones, reduciendo el tiempo y los
errores asociados con los procesos manuales.

 Conciliacion de facturas: La |IA generativa
puede facilitar la conciliacion de facturas
mediante la identificacion automatica de
discrepancias y la propuesta de soluciones.
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» Resolucion de reclamaciones: La |A
generativa puede mejorar la resolucion de
reclamaciones mediante el analisis de datos
y la prediccién de posibles problemas, lo
que permite a las empresas actuar de forma
proactiva para resolver las reclamaciones
antes de que afecten la satisfaccion del
cliente.

Integracion de sistemas: La |A generativa
puede facilitar la integracion de datos de
multiples fuentes, proporcionando una vision
unificada y coherente del proceso de gestién
de pedidos, facturas y reclamaciones.

Cumplimiento de politicas: La |IA generativa
puede ayudar a asegurar el cumplimiento de
politicas mediante la verificacién automatica
de los pedidos, facturas y reclamaciones
contra las politicas y regulaciones
establecidas.

Agentes en la gestion de pedidos, facturas y
reclamaciones

En la gestidn de pedidos, facturas y
reclamaciones, los agentes de IA pueden
desempenfar varios roles para mejorar la
eficiencia y la efectividad del proceso:

» Agente de gestion de pedidos: Este agente
puede automatizar la creacion y seguimiento
de pedidos, asegurando que todos los
pedidos se gestionen de manera eficiente y
cumplan con las politicas establecidas.

» Agente de conciliacion de facturas: Este
agente puede identificar automaticamente
discrepancias entre las facturas y los pedidos,
y proponer soluciones para resolver estas
discrepancias.

» Agente de resolucion de reclamaciones:
Este agente puede analizar datos y predecir
posibles problemas, mejorando la resolucién
de reclamaciones y la satisfaccion del cliente.

» Agente de integracion de sistemas: Este
agente puede facilitar la integracion de datos
de multiples fuentes, proporcionando una
vision unificada y coherente del proceso de
gestion de pedidos, facturas y reclamaciones.

» Agente de cumplimiento: Este agente puede
verificar automaticamente el cumplimiento de
los pedidos, facturas y reclamaciones contra
las politicas y regulaciones establecidas.



Caso de Exito 6
Empresa de manufactura

Un caso de éxito en la gestiéon de
pedidos, facturas y reclamaciones es

el de una empresa de manufactura que
implementd IA generativa para la gestiéon
de pedidos y facturas. Los resultados
fueron:

Reduccion del tiempo de
procesamiento

La empresa logré una reduccion del 60%
en el tiempo de procesamiento de los
pedidos y facturas.

Mejora de la precision de los datos

La precision de los datos mejoro en
un 25%, lo que resultdé en una mayor
eficiencia y una reduccioén de errores.

Mejora de laresolucion de
reclamaciones

La empresa obtuvo una mejor resolucion
de reclamaciones, lo que permitié una
gestion mas eficiente y efectiva del
proceso.




3.2. Integracion de varios agentes de compras para desarrollo
de funciones E2E (agente de agentes y la conexion entre
agentes)

AGENTE DE
COMPRAS

PROCESO
GESTIONADO POR
AGENTES

Daniel

Gestion de
proveedores y ESG

L

= Realizo evaluaciones de

proveedores y analisis de riesgos
en tiempo real y de forma continua

+ Estoy conectado a soluciones IA

para disponer de infarmacion en
tiempo real sobre potenciales
riesgos y predecir los impactos

Maria

Inteligencia de
mercado

¥

* Monitorizo en tiempo real los

impactos que se producen en
paises exportadores de MMPP y
como afectan a los precios

= Estoy conectado a soluciones IA

para identificar fuentes de
suministro alternativas en caso de
eventos de riesgo

Ana
Gestion de
Sourcing

¥

= Gestiono licitaciones y compras

tacticas, evaluando las ofertasy
negociando con proveedores

= Tengo capacidad para procesar

documentos, conversar con
proveedores y realizar propuestas
para negociary alcanzar acuerdos

Marcos

Gestion de
contratos

i

* Gestiono contratos con

proveadores, redactando y
coordinando tanto la aprobacion como
firma. Verifico el cumplimiento de lo
acordado durante la vida del contrato

= Tengo capacidades de analitica

avanzada y acceso a repositorio de
contratos para incorporar clausulas
que cubran ante posibles di

Estos agentes especializados serancapaces de colaborarentre ellos para resolver problemas como la gestionde riesgos de terceros

Proveedor marcado como de
altoriesgo

Exploracién del mercado en
busca de alternativas

Los Agentes convivirdn con los profesionales
de compras ayudandoles a invertir su tiempo
en tareas estratégicas y reduciendo el trabajo

de actividades mas operativas.

El concepto de "agente de agentes" se refiere
a un sistema avanzado en el que miiltiples
agentes de IA colaboran entre si para
gestionar de manera integral y autonoma el
proceso de compras de principio afinoenun
ciclo de funciones.

Estos agentes no actuan de manera aislada,
sino que se comunican y coordinan para

resolver problemas complejos y optimizar el
flujo de trabajo.

Estos equipos de agentes conviviran con los
equipos de compras, proporcionando agilidad
y fiabilidad en la toma de decision y en |la
aportacién de valor en su trabajo diario.

RFP's enviadas y ofertas
evaluadas

Nuevo proveedor contratado







4. La gestion de la cadena de
suministro en Retail hoy en dia:
retos y situacion

La transformacion de la cadena de suministro
en el sector retail: un pilar estratégico
impulsado por la inteligencia artificial

En la industria del retail, tradicionalmente
caracterizada por margenes ajustados y alta
presion competitiva, la cadena de suministro
ha pasado de ocupar un rol operativo
secundario a convertirse en un eje estratégico
del negocio.

Durante décadas, las funciones de logistica

y abastecimiento fueron vistas como centros
de coste, necesarios para garantizar la
disponibilidad de producto en el punto de
venta. Sin embargo, el auge del e-commerce,
la proliferacion del modelo omnicanal y

el cambio en los habitos de consumo han
redefinido radicalmente este paradigma.

Hoy, la cadena de suministro no solo sostiene
el negocio: lo impulsa, habilita nuevas fuentes
de ingresos y es fundamental para ofrecer
propuestas de valor diferenciadas, como
entregas en el mismo dia, personalizacion
masiva o devoluciones sin friccion.

El alcance de lo que hoy entendemos por
“Supply Chain & Operations” en retail

es amplio y transversal. Incluye desde la
planificacion integrada de la demanda, el
suministro y el inventario, hasta la gestién

de compras (sourcing y procurement), la
produccion (especialmente relevante en
segmentos como el fast fashion o el private
label), el cumplimiento de pedidos (fulfillment
y logistica) y el servicio al cliente final.

Este entramado operacional debe orquestarse
de forma coherente y eficiente en un entorno
caracterizado por la volatilidad de la demanda,
la presion por la sostenibilidad y los costes, la
omnicanalidad y la creciente exigencia de los
consumidores.

En este contexto, la funcion de Supply
Chain & Operations en el retail se enfrenta a
retos sin precedentes. La incertidumbre en
los patrones de consumo, la disrupcion de
cadenas globales por factores geopoliticos

o climaticos, y la necesidad de acelerar las
operaciones sin sacrificar la rentabilidad,
exigen capacidades que muchas veces
desbordan los modelos tradicionales.

La presion por cumplir con plazos de entrega
cada vez mas cortos, gestionar una variedad
creciente de referencias (SKUs) y adaptarse
en tiempo real a los cambios en el mercado
requieren una toma de decisiones mas agil,
precisa y dinamica.

Es aqui donde la inteligencia artificial (1A)
emerge como un catalizador clave de
transformacion.

La aplicacion de la IA en la cadena
de suministro esta permitiendo a
los retailers no solo automatizar
procesos repetitivos, sino también
tomar decisiones mejor informadas,
anticiparse a cambios en la
demanda, optimizar rutas logisticas
y personalizar la experiencia

del cliente a una escala antes
impensable.

Desde algoritmos de prevision de demanda
basados en machine learning hasta sistemas
auténomos de reposicion, o asistentes
virtuales en la atencidn al cliente, la |IA ya esta
presente en multiples eslabones de la cadena.

Y aungue su grado de adopcidn varia entre
companfias y areas, los mayores avances se
estan viendo en planificacion predictiva,
gestion de inventarios y optimizacion de la
ultima milla, donde los beneficios tangibles en
eficiencia y servicio son mas inmediatos.

“Soy optimista, estamos
trabajando en herramientas
para la optimizacion de rutas
que supondran un cambio
significativo en la empresa”
Joan Torné - Coordinador Programacion

D. Planificacion Integrada y Quimica B2B,
Repsol



4.2. Desglose por cadena de
valor de la cadena logistica 'y
operaciones

4.21. Produccion

Del outsourcing al control de extremo a
extremo impulsado por lalA

Tradicionalmente, los retailers han
desempenado un rol de intermediarios,
centrando sus esfuerzos en la distribucion,
el marketing y la relacién con el cliente,
mientras delegaban la produccion en terceros
fabricantes. Sin embargo, este modelo ha
cambiado en la ultima década. El auge de
las marcas de distribuidor impulsado por la
presion sobre margenes, la necesidad de
diferenciacion y el control sobre la calidad
y la trazabilidad, esta llevando a los retailers
a asumir el disefio y produccién de los
productos que comercializan.

Segun NielsenlQ, las marcas
propias ya representan mas del
35% del volumen de ventas en retail
en Europa, y en sectores como
alimentacion o drogueria esta cifra
supera el 50%.

Esta tendencia obliga a los retailers a
extender su cadena de valor hacia actividades
tradicionalmente industriales: disefo,
seleccion de materias primas, planificacion
de capacidad productiva, control de calidad

y sostenibilidad de los procesos. Y es en esta
transicion donde la inteligencia artificial esta
jugando un papel fundamental.

Diseio de productos y adaptacion al
consumidor y sus preferencias

Uno de los principales retos para las
marcas propias en produccion. Aqui la IA,
especialmente mediante técnicas de analisis

predictivo y mineria de datos, permite
detectar patrones de consumo, tendencias y
desarrollar productos ajustados a la demanda
real.

Retailer de alimentacion multinacional ha
sido pionera en este enfoque, utilizando IA
para analizar miles de resefas, comentarios
en redes sociales y datos de fidelizacion con
el objetivo de co-crear nuevas lineas de marca
blanca. Este enfoque ha mejorado la tasa

de éxito de nuevos lanzamientos en mas

del 30%, reduciendo el time-to-market y
mejorando la aceptacion del cliente.

En paralelo, herramientas de generative
design basadas en datos de consumo y
comportamiento, permiten automatizar
parte del desarrollo de packaging y variantes
de producto, optimizando la estética y la
funcionalidad.



Planificacion y gestion de la produccion

A diferencia de los fabricantes tradicionales,
los retailers que producen marca propia
suelen operar con multiples proveedores

y plantas subcontratadas. Esto crea una
complejidad adicional en la planificacion,
especialmente cuando se combinan productos
de rapida rotacion, campafas promocionales
intensas y ciclos de vida cortos.

La IA estd ayudando a resolver esta
complejidad mediante:

* Optimizacion de la planificacion de
capacidad: algoritmos que equilibran la
carga entre proveedores segun demanda
prevista, lead times y costes.

» Simulacion de escenarios: para evaluar
el impacto de promociones, rupturas o
variaciones en la demanda.

« Prediccion de cuellos de botella:
anticipando desviaciones en produccion,
retrasos o riesgos de calidad.

El lider espanol actual en
supermercados, con mas de 100
interproveedores en Espana, ha
integrado soluciones de |IA para
optimizar la planificacion conjunta
con sus socios industriales.
Gracias a esto ha logrado reducir
en un 18% las roturas de stock en
productos de marca propia durante
periodos promocionales, uno de
los principales puntos de dolor del
sector.

Control de calidad y trazabilidad

La marca blanca ya no puede competir
Unicamente en precio. Para consolidarse en

la preferencia de los consumidores, debe
demostrar estandares equiparables —o
incluso superiores— en términos de calidad

y seguridad alimentaria. En este terreno, la
inteligencia artificial (I1A) esta permitiendo a
los retailers llevar sus procesos de control a un
nivel mucho mas avanzado.

Las aplicaciones mas relevantes se concentran
en tres frentes principales:

« Vision artificial: sistemas que realizan
inspecciones automaticas de productos,
identificando defectos con una precisiéon
superior a la supervision humana.

» Modelos de machine learning: algoritmos
capaces de detectar patrones que revelan
defectos de fabricacion, fallos de produccion
o riesgos de contaminacion cruzada.

 Blockchain combinado con IA: herramientas
que facilitan la trazabilidad completa

de ingredientes, lotes y condiciones de
transporte, aportando transparencia en toda la
cadena de suministro.

Un ejemplo destacado lo protagoniza la
cadena de supermercados con mayor cuota
de mercado en Estados Unidos.

La compania ha incorporado vision
artificial en sus procesos de control
de calidad para productos frescos
de marca propia, alcanzando una
precision superior al 95 % en la
deteccién de imperfecciones.
Gracias a ello, ha reducido
devoluciones y reclamaciones

de clientes, fortaleciendo asi la
confianza en su oferta de marca
blanca.
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Sostenibilidad y eficiencia operativa

La presion regulatoria, unida a la creciente
conciencia ambiental de los consumidores,
esta empujando a los retailers a desempenar
un papel mas activo en la sostenibilidad de
sus marcas propias. Ya no basta con ofrecer
un producto competitivo en precio o calidad:
el impacto ambiental y social se ha convertido
en un criterio decisivo para la eleccion de
compra. En este proceso de transformacion,
la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado
como un habilitador clave.

Su contribucién se refleja especialmente en
dos ambitos:

- Optimizacion del uso de materias primas:
la IA permite reducir desperdicios durante
la fabricacién y, al mismo tiempo, aumentar
la eficiencia energética en los procesos
productivos.

« Analisis de la huella de carbono: los
algoritmos facilitan la evaluacion del impacto
ambiental y proponen mejoras tanto en los
envases como en las operaciones asociadas
a la cadena de suministro.

Un caso ilustrativo lo protagoniza
un grupo aleman de supermercados
con presencia internacional, que
ha desarrollado un modelo interno
de IA para redisenar los envases
de su marca blanca. Gracias a esta
iniciativa, logrd reducir el uso de
plastico en un 30 % en apenas
dos afos, manteniendo intactas

la funcionalidad y la capacidad de
atraccion de los productos.
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Desafios clave de la produccion en retail
conlA

Aunqgue la inteligencia artificial abre
oportunidades significativas para transformar
la produccion de marcas propias en retail, la
adopcion de estas tecnologias no esta exenta
de obstaculos. Las empresas se encuentran
con barreras tanto internas como externas que
condicionan el ritmo de avance y la capacidad
de escalar los proyectos.

Entre los desafios mas relevantes destacan los
siguientes:

- Falta de experiencia industrial interna:
muchos retailers carecen del conocimiento
técnico profundo que exige la industria de
produccioén, lo que ralentiza la adopcion
y dificulta la integracién de soluciones
avanzadas.

« Integracion con proveedores: |a aplicacion
de IA requiere compartir datos, procesos y
estandares con multiples socios de la cadena
de suministro, un esfuerzo que no siempre
resulta sencillo de coordinar.

« Riesgos reputacionales: producir bajo
marca propia significa asumir de forma
directa cualquier error relacionado con
calidad, sostenibilidad o disponibilidad de
productos.

« Escalabilidad de los pilotos: gran parte de
las iniciativas de IA se mantienen en fases
experimentales y no llegan a convertirse
en proyectos de gran escala con impacto
sostenido.

En este escenario, lairrupcion de la
inteligencia artificial esta reconfigurando
el mapa competitivo del retail. Aquellas
organizaciones que consigan superar estas
barreras y aplicar la IA de forma estratégica
lograran no solo mejorar la eficiencia, sino
también posicionarse como referentes en
innovacion, sostenibilidad y confianza. La
produccién deja de ser un simple factor de
coste para convertirse en un verdadero eje de
diferenciacion y fidelizacién del cliente.



4.2.2. Planificacion de operaciones: S&OP

IA en la planificacion de operaciones:
rediseifando la toma de decisiones en el
retail

1.

Planificacion de la demanda: prevision
granular y adaptativa en tiempo real

En el entorno actual del retail, marcado

por la volatilidad del comportamiento del
consumidor y la proliferacion de canales

de venta, la planificacion de la demanda

ha dejado de ser una funcion basada
Unicamente en series temporales historicas y
analisis univariados. La inteligencia artificial,
especialmente a través del machine learning
(ML) y el deep learning, ha introducido una
nueva generacion de modelos predictivos
capaces de capturar relaciones no lineales,
identificar patrones ocultos y adaptarse
dinamicamente al cambio.

La IA permite combinar datos tradicionales
—ventas historicas, promociones,
estacionalidad— con fuentes externas como
el clima, eventos sociales, busquedas en linea,
comportamiento digital y presencia en redes
sociales. Esto proporciona una vision mucho
mas rica y contextualizada de la demanda,
permitiendo alinear las operaciones con el
consumidor de forma proactiva. Ademas, los
modelos basados en |A pueden recalibrarse
automaticamente ante cambios repentinos,
como un pico inesperado de demanda por una
tendencia viral o interrupciones logisticas.

Caso de uso
IA para forecast adaptativo en
moda

Una cadena turca de calzado y
accesorios adopto un sistema de
prevision de demanda basado en IA
desarrollado por Invent Analytics. La
herramienta combind aprendizaje
automatico supervisado con
optimizacion dinamica para afinar la
prevision a nivel de tienda y SKU.

El resultado fue una reduccion
del 12% en las ventas perdidas
por rotura de stock, una mejora
del 23% en la precision del
forecast y una disponibilidad de
producto del 94%, frente al 71%
previo.

Se logro responder con agilidad a
variaciones regionales y cambios
abruptos en la demanda de sus
productos, especialmente en campafas
promocionales o lanzamientos de
temporada.

“Podremos dar respuesta al mercado con menores niveles de stock
y el mismo nivel de servicio, sera una cadena mas tensa pero mas

eficiente”

Joan Porras - Director de Logistica, Editorial Casals



2.

Planificacion de la oferta: orquestacion
inteligente de capacidades,
aprovisionamiento y distribucion

La IA también esta redefiniendo cémo se
planifica la oferta dentro de la cadena de
suministro. Ya no se trata Unicamente de
responder a la demanda prevista, sino de
anticiparse con precision a los escenarios
posibles y optimizar el uso de los recursos de
aprovisionamiento, produccién y distribucién.
En este ambito, la IA permite integrar
multiples capas de decisiéon, como lead times
variables, disponibilidad de proveedores,
restricciones logisticas y prioridades
comerciales.

Uno de los aportes clave de la |A es su
capacidad para simular escenarios futuros
bajo distintos supuestos (what-if analysis), lo
cual es esencial para planificar la oferta en
contextos inciertos. Ademas, los sistemas
inteligentes pueden identificar cuellos de
botella antes de que ocurran y recomendar re-
equilibrios en la red de suministro para evitar
pérdidas por falta de disponibilidad.

Caso de uso
Mejora de planificacion de
oferta multicanal

El distribuidor principal en Turquia
de marcas como GAP y Marks &
Spencer, utilizé una solucion de |1A
para sincronizar su planificacién

de la oferta con las previsiones de
demanda en distintos canales (tiendas
fisicas y online). El sistema permitio
ajustar las cantidades y fechas de
aprovisionamiento para cada punto
de venta en funcion de patrones de
rotacion, disponibilidad de stock y
elasticidad de la demanda. Como
resultado, se logré una reduccion
significativa de quiebres de stock en
tiendas clave y un aumento en la tasa
de conversion en e-commerce gracias
a una mejor disponibilidad de tallas y
colores.

3.

Gestion de inventarios: del control reactivo a
la optimizacion proactiva y automatizada

El inventario ha dejado de ser un elemento
estatico y costoso para convertirse en un
activo estratégico que, bien gestionado,
puede generar ventajas competitivas clave.
La IA permite una visibilidad completa

del inventario en todalared —almacenes,
tiendas, centros de fulfillment, en transito—,
asi como una capacidad predictiva para
anticipar rotaciones, gestionar ciclos de vida
de productos y automatizar reposiciones.

Los sistemas basados en |A no solo permiten
monitorear en tiempo real, sino también
anticipar momentos criticos como
obsolescencia, sobre stock o faltantes.
Ademas, pueden recomendar transferencias
entre tiendas, ajustando dindmicamente

los niveles de seguridad o proponiendo
promociones tacticas para mitigar riesgos de
exceso.

Caso de uso
Visibilidad predictiva del
inventario

Una cadena minorista con mas de

150 puntos de venta, implementd una
solucion de IA para la gestidon dinamica
de inventarios. El sistema recopild

y analizé datos de ventas, logistica,
rotacioén historica y clima para predecir
necesidades de stock a nivel micro
segmentado.

Esto permitio reducir en un 25% el
exceso de inventario, aumentar
las ventas un 10% al mejorar la
disponibilidad en categorias clave
y disminuir los costes operativos
asociados a envios urgentes y
reposiciones ineficientes.




4‘

Sales & Operations Planning (S&OP):
alineamiento estratégico habilitado por IA

El proceso de S&OP, esencial para alinear
objetivos financieros, comerciales y
operacionales, ha ganado una nueva
dimensién con la inteligencia artificial. Las

soluciones modernas de |IA permiten integrar

de forma automatizada y coherente los
inputs de marketing, ventas, supply chain
y finanzas, detectando inconsistencias o
desviaciones y recomendando escenarios
optimos.

La IA también facilita el proceso de toma
de decisiones colaborativas gracias a
simulaciones en tiempo real, modelos de
optimizacion multivariables y dashboards
inteligentes que priorizan las decisiones
criticas segun impacto y urgencia. Esto
permite a las empresas del retail mejorar no
solo la eficiencia operativa, sino también la
agilidad estratégica.

Caso de uso
S&OP automatizado con
modelos de IA

Una de las mayores cadenas de
hipermercados de Rusia, automatizo
su proceso de planificacion de
demanda dentro del marco de S&OP
con tecnologia de DSlab.

La solucion analizé mas de 600
variables por tienda y SKU, mejorando
la precision de las previsiones en un
13% y permitiendo una integracion
fluida entre los equipos de demanda,
operaciones Yy finanzas. Esto no solo
redujo los errores de previsioén, sino
que facilité una planificaciéon mas
coordinada para campanas de alta
demanda y promociones estacionales.

“Podremos ser mas eficientes, pasaremos de predecir el input y ser
reactivos para adoptar una posicion activa”

Joan Porras - Director de Logistica, Editorial Casals



4.2.3. Sourcing / Procurement

Principales desafios del area de Sourging
and Procurement

> Prevision de la demanda

Uno de los retos mas significativos en el
ambito del sourcing y la gestién de compras
es la prevision de la demanda. En un entorno
caracterizado por consumidores cada vez
mas cambiantes y cadenas de suministro

mas complejas, anticipar con precision qué
productos se necesitaran y en qué voliumenes
se ha convertido en una tarea critica para
garantizar la disponibilidad sin incurrir en
excesos de inventario.

Los principales factores que complican este
proceso son:

 Cambios en las preferencias del
consumidor: las tendencias de moda, los
eventos sociales o incluso la estacionalidad
pueden alterar los patrones de compra
de manera repentina, dificultando las
estimaciones fiables.

» Datos insuficientes o de baja calidad: en
muchos casos, la ausencia de histéricos
robustos o la mala calidad de los datos
disponibles llevan a previsiones imprecisas
que afectan tanto a los niveles de servicio
como a los costes operativos.

En conjunto, estas limitaciones obligan a

los retailers a explorar nuevas herramientas,
como la inteligencia artificial y el analisis
avanzado de datos, que ofrecen un margen
de mejora significativo frente a los métodos
tradicionales de prevision.

> Identificacion y evaluacion de proveedores
y sus riesgos

Dentro del area de sourcing and procurement,
buscar y evaluar proveedores potenciales que
cumplan con los estandares de calidad, coste
y entrega es una tarea critica.

La IA generativa se ha convertido en una
herramienta estratégica para abordar estos
desafios, permitiendo analizar grandes
volumenes de informacioén y detectar riesgos
antes de que se materialicen.

Entre los riesgos mas relevantes que la 1A
puede ayudar a gestionar se encuentran:

« Riesgo financiero: |la solvencia de los
proveedores impacta directamente en la
continuidad y coste del suministro; depender
de partners fragiles puede traducirse en
roturas de stock o precios mas volatiles.

« Riesgo de ciberseguridad: los proveedores
manejan datos sensibles (ventas, logistica,
clientes); una brecha en su entorno impacta
profundamente todo el ecosistema del
retailer.

« Riesgo operativo: gestionar y alinear
desempefio en multiples regiones exige
visibilidad y control; la falta de métricas
comparables y seguimiento continuo debilita
calidad, plazos y compliance.

Con estas capacidades, la 1A generativa
no solo facilita la seleccion inicial de
proveedores, sino que también fortalece
la resiliencia de la cadena de suministro,
al anticipar problemas y permitir acciones
preventivas que mantienen la operacion
estable y eficiente.



> Gestion de pedido

Dentro del area de sourcing and procurement,
otra de las funciones criticas es la gestion de
pedidos de productos y servicios necesarios
para la operacion diaria. En el sector retail,
esta tarea adquiere una dimension especial
debido a la amplitud del catalogo, la

variedad de proveedores y la necesidad de
coordinarse con multiples canales de venta.
La eficiencia en este proceso resulta esencial
para mantener la continuidad del negocio y
garantizar la disponibilidad de productos en el
momento y lugar adecuados.

Entre los principales retos asociados se
encuentran:

» Complejidad logistica: la gestion de pedidos
en retail puede ser altamente compleja,
ya que implica coordinar un gran numero
de referencias en diferentes canales, con
calendarios de entrega muy ajustados.

« Integracion de sistemas: conectar los
sistemas de gestion de pedidos con otras
plataformas empresariales resulta un desafio
frecuente, sobre todo cuando se utilizan
tecnologias heterogéneas o heredadas.

Superar estas dificultades no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también
contribuye a ofrecer un mejor servicio
al cliente final, al reducir los errores, los
retrasos y las rupturas de stock.

Impacto de la IA Generativa en el areade
Sourging and Procurement

La irrupcioén de la IA generativa esta
transformando de forma significativa las
funciones de sourcing y aprovisionamiento,
especialmente en el ambito de la prevision de
la demanda.

Gracias a su capacidad para procesar grandes
volumenes de informacion y generar modelos
predictivos avanzados, esta tecnologia
permite a los retailers anticiparse mejor a

las necesidades del mercado y responder

con mayor agilidad a los cambios en el
comportamiento de los consumidores.

Entre los principales beneficios destacan:

» Mejora en la precision de las previsiones:
al combinar datos historicos, informacion
en tiempo real y variables externas, la IA
generativa consigue estimaciones mas
ajustadas que los métodos tradicionales.
Esto facilita la optimizacion de inventarios
y reduce tanto el riesgo de exceso como de
falta de stock.

>> Ejemplo: una cadena de supermercados

ha implementado esta tecnologia para
analizar ventas pasadas, tendencias de
mercado y factores como el clima, ajustando
automaticamente sus previsiones en productos
perecederos.

» Adaptacion a cambios en las preferencias
del consumidor: |a |A generativa puede
detectar patrones emergentes en las
preferencias de compra, permitiendo a los
retailers ajustar con rapidez su oferta.

>> Ejemplo: una tienda de moda analiza datos
de redes sociales para identificar tendencias
incipientes y adaptar en tiempo real su
inventario y sus promociones, asegurando una
respuesta inmediata a la demanda.



> Identificacion y evaluacion de proveedores
y sus riesgos

La identificacion y evaluaciéon de proveedores
constituye un proceso critico, ya que de ello
depende la continuidad, calidad y eficiencia
de la cadena de suministro. La IA generativa
permite a los retailers tomar decisiones

mas informadas y reducir la probabilidad de
incidencias.

Entre las aplicaciones mas destacadas se
encuentran:

» Evaluacion automatizada de proveedores:
La IA generativa puede automatizar la
evaluacion de proveedores, analizando datos
de rendimiento, estabilidad financiera y
cumplimiento normativo para identificar los
mejores socios comerciales.

>> Ejemplo: Una empresa de retail utiliza IA
generativa para evaluar automaticamente

a sus proveedores, analizando datos de
entrega, calidad de productos y cumplimiento
de contratos para seleccionar a los mejores
socios.

» Gestion de riesgos en tiempo real: La |A
generativa puede identificar y mitigar riesgos
asociados con los proveedores en tiempo
real, proporcionando alertas tempranas
sobre posibles problemas.

>> Ejemplo: Un retailer utiliza IA generativa
para monitorear riesgos en su cadena de
suministro, recibiendo alertas tempranas sobre
posibles retrasos en la entrega o problemas de
calidad con los proveedores.

> Gestion de pedidos

La gestion de pedidos constituye una

de las funciones centrales en el area de
sourcing and procurement, ya que impacta
directamente en la disponibilidad de
productos y en la eficiencia operativa del
retailer. La complejidad de coordinar multiples
referencias, proveedores y canales hace que la
automatizacion y la visibilidad en tiempo real
sean factores determinantes para optimizar el
flujo de pedidos.

Entre sus principales aplicaciones destacan:

» Automatizacion de la gestion de pedidos:
permite crear y dar seguimiento a los
pedidos de manera automatica, reduciendo
la intervencion manual y minimizando errores
operativos.

>> Ejemplo: un retailer implementa IA
generativa para automatizar todo el proceso
de pedidos, desde la creacion hasta el
seguimiento, asegurando que los productos
necesarios estén siempre disponibles en las
tiendas.

» Mejora en la visibilidad y seguimiento
de pedidos: proporciona informacién en
tiempo real sobre el estado de cada pedido,
aumentando la transparencia y facilitando la
toma de decisiones.

>> Ejemplo: la misma compafnia utiliza I1A
generativa para ofrecer actualizaciones
continuas sobre los pedidos a los equipos
internos, mejorando la coordinacion y
anticipando posibles incidencias.

De esta manera, la 1A

generativa pretende asegurar la
disponibilidad de productos y una
gestion mas fluida de la cadena de
suministro.



4.2.4. Fulfillment: replenishment, order
managament, warehousing & logistics

Gestion de pedidos: visibilidad total,
decisiones automaticas

La gestion de pedidos en el retail moderno ha
evolucionado radicalmente con la IA. Ya no se
trata solo de recibir y procesar 6rdenes, sino
de gestionar una experiencia fluida, eficiente
y personalizada para el cliente. Las empresas
necesitan responder a un entorno altamente
dinamico, donde el pedido puede surgir

en multiples canales y las expectativas de
entrega son mas exigentes que nunca.

La IA transforma esta fase al permitir:

+ Analisis en tiempo real de lademanday
capacidad de entrega, para decidir desde
qué punto de la red se debe cumplir el
pedido.

- Clasificacion inteligente de pedidos,
teniendo en cuenta urgencia, perfil del
cliente (VIP, nuevo, reincidente), localizacion
o capacidad del centro logistico.

- Sistemas de “promesa inteligente”
(Intelligent Order Promising), que evaluan
en milisegundos la viabilidad de una entrega
en la fecha solicitada, antes de que el cliente
complete su compra.

» Seguimiento predictivo, que no solo del
estado del pedido, sino que anticipa posibles
retrasos y activas medidas preventivas (como
redireccionamientos).

Caso real

Un retailer de cosmética multinacional
ha implementado un sistema de IA

de gestion de pedidos omnicanal que
permite redirigir la promesa de entrega
desde tienda o almacén dependiendo de

las condiciones logisticas en tiempo real.

Este modelo ha reducido en 35%

los costes logisticos asociados al

canal online, al mejorar la tasa de
cumplimiento de primer intento y reducir
las entregas fallidas.

“El beneficio de compartir
la mayor parte del dato

con la Inteligencia Artificial
generalmente es superior al
miedo de hacerlo”

Jordi Malla - Co-CEO KH Lloreda

Almacenamiento y preparacion: el auge del
micro-fulfillment automatizado

La IA y la automatizacion han cambiado la
|6gica de los almacenes tradicionales. En lugar
de grandes centros alejados del consumidor,
los retailers estan apostando por micro-
fulfillment centers (MFCs) automatizados y
ubicados en zonas urbanas, gestionados en
tiempo real mediante algoritmos inteligentes.

Entre los beneficios mas destacados:

« Zonificacion dinamica: reorganizacion
diaria del layout del almacén en funcion de la
prevision de demanda por categoria y canal.

- Sistemas de vision artificial y machine
learning para reconocimiento de productos,
calidad, estado y conteo automatico.

- Robots de picking coordinados por IA,
que optimizan sus trayectos en funcién del
volumen, peso y destino de cada pedido.

Caso real

El retailer de alimentacion mas
grande de USA y Alert Innovation
han colaborado en el desarrollo de
un chatbot inteligente, un sistema
robotizado para fulfillment en tienda,
capaz de preparar y entregar pedidos

online en minutos.

La IA gestiona mas de 800
combinaciones posibles por minuto
para secuenciar productos de forma
optima. Esto ha permitido a Walmart
ofrecer entregas en menos de 2 horas en
80% de los codigos postales de EE.UU.



Transporte y ultima milla: precision
algoritmica

En el retail, la ultima milla representa mas
del 53% del coste total del transporte.
Optimizar esta etapa es clave para lograr una
rentabilidad sostenible. Aqui, la IA se utiliza
para:

 Prediccion de picos de trafico, ausencias
del cliente o condiciones meteorolégicas
que puedan afectar la entrega.

 Asignacion dinamica de rutas segun flota,
ubicacion, tiempo estimado de entrega y
preferencias del cliente.

- Sistemas de geolocalizacion con
inteligencia contextual, que integran datos
de apertura de edificios, accesos o horarios
especiales.

Caso real

Uno de los mayores retailers de
alimentacion en Espana implementd una
solucién basada en IA para optimizar la
entrega de e-grocery. El sistema calcula
rutas con base en variables como nivel
de tréfico, costes operativos, eficiencia
de carga y emisiones de CO.

Esto ha permitido un aumento del 22%
en la productividad por vehiculo, y
una reduccion del 18% en emisiones
logisticas.

Logistica inversa: el nuevo campo de batalla
del e-commerce

Las devoluciones ya no son una excepcion
sino parte del modelo. Solo en EE.UU., el retail
perdié mas de 816 mil millones de dolares en
devoluciones en 2023. La IA ayuda a:

- Clasificar automaticamente los productos
devueltos por estado y canalizarlos hacia
reventa, reciclaje o destruccion.

- Identificar patrones de devolucion por
producto, proveedor, lote o tipo de cliente, lo
que permite decisiones en upstream (disefo,
sourcing).

- Rutas inversas optimizadas, que consolidan
recogidas y las combinan con nuevas
entregas.

Caso real

Un retailer de fast fashion ha implantado
IA para clasificar devoluciones en sus
centros de procesamiento, analizando
desgaste, tendencias de devolucion

y costo-beneficio de reacondicionar
productos.

Esto ha permitido revender un 40%
de las devoluciones que antes eran
consideradas pérdidas totales.

Reaprovisionamiento: una maquina de
anticipacion

El reaprovisionamiento en retail necesita ir
mas alld de los sistemas basados en minimos y
maximos. Con la A, los retailers:

 Ajustan sus pedidos automaticamente por
estado y canalizarlos hacia reventa, recicen
base a predicciones de ventas, eventos
locales, clima o incluso datos sociales.

- Reabastecen desde el punto 6ptimo
(almaceén, tienda o proveedor) segun coste,
disponibilidad y tiempos de entrega.

- Optimizacion de la reposicion Inter tienda,
reequilibrando el stock de forma autonoma
entre puntos de venta proximos.

Caso real

Un retailer de moda asiatico
internacionalizado utiliza un sistema
de |A para sincronizar su red global de
produccién con las tiendas locales.

Las 6rdenes de reaprovisionamiento
se ajustan en tiempo real en funcion
del consumo por perfil de tienda. El
resultado ha sido una reduccion del
30% en inventario sin pérdida de
disponibilidad en los productos core.




Automatizacion y orquestacion de lared
logistica

En retail, el futuro no es una cadena de
suministro lineal, sino una red logistica vivay
adaptativa. La |A estd impulsando:

- Orquestadores logisticos de red, que actuan
como un “cerebro” entre todos los nodos
para equilibrar inventario, capacidad de
entrega y costes.

- Gemelos digitales logisticos, que simulan
escenarios para tomar decisiones como
reubicaciones de centros o cambios en
proveedores 3PL.

+ Integracion con Marketplace y plataformas
que permiten gestionar multiples canales
de venta con un mismo modelo logistico
inteligente

Caso real

Un retailer de moda y utiles deportivos
ha desarrollado un gemelo digital de

su red logistica europea que permite
testear escenarios como cierres de
frontera, huelgas, cambios regulatorios o

variaciones climaticas.

Durante 2022 y 2023, esto permitio
evitar pérdidas por mas de 40 millones
de euros en stock bloqueado gracias a
reconfiguraciones simuladas en tiempo
récord.

Retos clave persistentes

A pesar de los avances, aun persisten
importantes barreras:

- Laintegracion entre sistemas legacy y
plataformas nuevas de IA, muchas veces no
compatibles.

- Escasez de talento multidisciplinar que
combine expertise en supply chain, IA,
operaciones y analitica.

- Coste de escalabilidad, especialmente
para retailers medianos con infraestructuras
logisticas heredadas.

» Gestion del cambio interno, dado que el
despliegue de IA impacta en procesos,
perfiles y decisiones organizativas clave.

La IA no solo esta optimizando

la logistica y el fulfillment, esta
reconfigurando por completo

como se concibe la distribucion

en retail: de procesos pasivos a
sistemas predictivos, prescriptivos
y auténomos. La capacidad de las
organizaciones para adoptar, escalar
y orquestar estas tecnologias
definira su éxito competitivo en los
proximos anos.

Sumergiéndonos en la logisticay el
fulfillment, una de las areas donde la
inteligencia artificial esta teniendo un impacto
mas disruptivo en la cadena de suministro
del retail. Esta funcion, tradicionalmente
vista como un centro de costes, ha adquirido
una relevancia estratégica al convertirse en
pieza clave para la experiencia del cliente,
especialmente en un entorno dominado

por el e-commerce, la omnicanalidad y las
expectativas de inmediatez.

Vamos a estructurar esta seccion segun los
grandes bloques que mencionas: gestion

de pedidos, almacenamiento y transporte,
logistica inversa, reaprovisionamiento y

una ultima parte sobre automatizaciony
orquestacion de redes logisticas, cada uno
acompanado de cémo la |A aporta valor y con
ejemplos relevantes.
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4.2.5. Fulfillment: replenishment, order
managament, warehousing & logistics

IA en la atencion al cliente y el servicio
postventa: hacia una experiencia hiper-
personalizada y eficiente

La atencidn al cliente, tradicionalmente
considerada una funcion de soporte, ha
adquirido un rol estratégico en la cadena
de valor del retail. En un entorno dominado
por la omnicanalidad, la personalizacion y
las expectativas de inmediatez, el servicio
postventa se ha convertido en un factor
critico de fidelizacion, diferenciacion

y generacion de valor. La inteligencia
artificial esta revolucionando este ambito,
habilitando nuevos modelos de interaccion,
automatizacién de procesos y anticipacién de
necesidades.

A diferencia de las areas de planificacion u
operaciones, donde la |A actua sobre procesos
internos, en atencion al cliente suimpacto se
percibe directamente en la experiencia del
consumidor. Y en un mercado donde el 70%
de los consumidores afirma que una sola mala
experiencia puede hacerle cambiar de marca,
la ventaja competitiva es tangible.

Automatizacion inteligente y asistentes
conversacionales

Uno de los avances mas significativos
impulsados por la IA ha sido la evolucion

de los chatbots hacia asistentes
conversacionales inteligentes. Estos
sistemas, basados en procesamiento del
lenguaje natural (NLP) y modelos generativos,
son capaces de mantener conversaciones
fluidas, entender intenciones complejas y
resolver consultas sin intervencion humana en
mas del 70% de los casos.

En el sector retail moda, han
implementado asistentes multicanal
que gestionan desde consultas
sobre pedidos y devoluciones hasta
recomendaciones de productos.
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>> Ejemplo: El caso del retailer de cosmética
es particularmente notable: su chatbot no
solo responde dudas logisticas, sino que
sugiere productos basandose en el historial
de compra, preferencias y tendencias del
momento, mejorando los ratios de conversion
y reduciendo la carga sobre el call center en
un 35%.

Ademas, con el auge de la IA generativa,
estos asistentes estan evolucionando hacia
modelos como GPT y similares, que permiten
una atencion mas empatica, adaptable y
personalizada. Esto ha abierto el camino a
experiencias de cliente mas humanizadasy
satisfactorias, sin sacrificar eficiencia.

Gestion proactiva de incidencias y
devoluciones

Otra area critica donde la IA esta generando
avances sustanciales es en la deteccion
proactiva de incidencias y la optimizacion
del proceso de devoluciones, uno de los
grandes retos del retail, especialmente en
e-commerce. Segun datos de NRF, el coste
medio de procesar una devolucién representa
entre el 15% y el 30% del valor del producto.
Reducir este impacto es clave.

Gracias a algoritmos de aprendizaje
automatico, hoy es posible:

« Anticipar qué pedidos tienen mayor
probabilidad de ser devueltos (basandose en
cliente, producto, canal, frecuencia, etc.).

 Detectar errores logisticos o de picking que
podrian derivar en una reclamacion.

« Automatizar las decisiones sobre
reembolsos, reemplazos o devoluciones
expreés.

>> Ejemplo: Un gigante del retail moda en
e-commerce, por ejemplo, utiliza IA para
segmentar devoluciones segtn perfil de
cliente y riesgo de fraude, y ha logrado reducir
en un 20% las devoluciones innecesarias
gracias a recomendaciones de talla y avisos
previos a la compra. Por su parte, su mayor
competidor europeo ha automatizado mas del
80% de los procesos de postventa, desde el
seguimiento de paquetes hasta el reembolso
automatico, mejorando sus métricas de
satisfaccion y reduciendo tiempos de
resolucion en un 40%.



Personalizacion del soporte y anticipacion de
necesidades

Mas alla de la automatizacion, la IA permite
desarrollar modelos de soporte proactivo,
anticipando necesidades del cliente antes
incluso de que este lo solicite. Esto es
especialmente relevante en la gestion de
grandes cuentas, programas de fidelizacion o
usuarios premium.

Por ejemplo, mediante anélisis de patrones de
comportamiento, |IA puede:

 Predecir cuando un cliente puede necesitar
ayuda (por ejemplo, tras abandonar el carrito
o recibir un pedido complejo).

- Activar campaiias preventivas (“";Necesitas
ayuda para montar tu mueble?”, “Hemos
detectado que tu pedido se retrasara.
¢Quieres un cupon?”).

- Reasignar recursos del contact center para
reforzar ciertos segmentos o franjas horarias
criticas.

>> Ejemplo: El mayor retailer de mobiliario

ha implementado sistemas predictivos que
activan automaticamente recomendaciones y
comunicaciones personalizadas tras la compra
de productos de montaje complejo. Esto ha
contribuido a reducir las llamadas al servicio
técnico en un 25%, al tiempo que mejora la
experiencia postventa.

Mejora del rendimiento de los equipos de
atencion

La IA no solo mejora la experiencia del
cliente final, sino que también optimiza
el rendimiento operativo de los equipos
de atencion. Entre las herramientas mas
extendidas se encuentran:

« Sistemas de enrutamiento inteligente, que
asignan automaticamente los casos al agente
mas adecuado segun su historial, carga de
trabajo y tipo de consulta.

« Sistemas de asistencia al agente (Agent
Assist), que proporcionan respuestas
sugeridas, resumen de historial, o traduccion
automatica en tiempo real.

» Analisis de sentimiento en tiempo real,
que permite adaptar el tono y estrategia de
interaccion.

>> Ejemplo: Un retailer especializado en la
mejora del hogar y bricolaje, por ejemplo,
ha implantado un sistema de enrutamiento
potenciado por IA que ha mejorado su
tiempo medio de resolucion en un 22%, al
evitar derivaciones y optimizar la asignacion
de agentes. Asimismo, esta explorando el
uso de IA para analizar el sentimiento de

las conversaciones y activar protocolos de
recuperacion de clientes en riesgo.

Retos especificos y barreras en atencion al
cliente

Pese a los avances, la adopcién de IA en
atencion al cliente presenta varios desafios:

« Integracion de sistemas dispares (CRM,
OMS, ecommerce, contact center) que
dificultan una vision Unica del cliente.

 Resistencia al cambio por parte de los
agentes, que pueden ver estas tecnologias
como una amenaza en lugar de un apoyo.

- Necesidad de garantizar transparenciay
equidad en las decisiones automatizadas (por
ejemplo, priorizacién de casos o rechazos de
devolucion).

- Alta sensibilidad del canal, donde un
error de |A puede tener consecuencias
reputacionales inmediatas.

Por ello, las empresas que estan teniendo éxito
son aquellas que combinan tecnologia con
una gestién del cambio efectiva, involucrando
a los equipos humanos, garantizando la
calidad de los datos y disefiando protocolos
claros para la intervencion manual cuando sea
necesario.

La inteligencia artificial esta
redefiniendo el concepto de
atencion al cliente en el retail, desde
la eficiencia operativa hasta la
construccion de relaciones de largo
plazo.

Lejos de reemplazar a los equipos humanos,
los potencia: les permite enfocarse en lo
que realmente importa —las interacciones
complejas, empaticas y estratégicas—
mientras la tecnologia se encarga del
volumen, la repeticion y la inmediatez.
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4 3. Estrategias para la
adopcion de la IA en retail y
ultimas tendencias

De la disrupcion tecnoldgicaala
transformacion organizativa

La irrupcién de la inteligencia artificial (I1A)
en la cadena de suministro del retail no es
Unicamente un fendmeno tecnoldgico. Su
despliegue implica una reconfiguracion
profunda de procesos, estructuras,
competencias y modelos de toma de
decisiones. Si bien muchas organizaciones
han comenzado por integrar soluciones
puntuales —como prevision de demanda o
automatizacién de inventario—, los verdaderos
beneficios de la IA solo emergen cuando
esta se implementa como una palanca
estratégica, transversal y sostenida.

Este enfoque demanda mucho maés que
licencias de software o modelos matematicos
avanzados: requiere un redisefo integral de
la organizacion de operaciones, incluyendo
nuevas capacidades analiticas, estructuras de
gobierno de datos, modelos de colaboracion
interdepartamental y mecanismos de toma
de decisiones agiles. En otras palabras,
adoptar IA en retail es una cuestion tanto de
estrategia como de cultura organizativa.

53

Las companfias que implementan
IA a gran escala en su cadena

de suministro pueden mejorar la
precision de sus previsiones de
demanda en un 20-50%, reducir
costes de inventario en un 20-30%
y aumentar la disponibilidad de
producto hasta en un 65%.

Pero estos resultados no se alcanzan sin un
cambio estructural.

>> Ejemplo: Un retailer de alimentacion lider
en USA, que ha reorganizado su estructura
de planificacion para integrar sistemas de

IA capaces de adaptar en tiempo real las
decisiones de reposicion y abastecimiento.
Esta transformacion implico integrar data
scientists en los equipos de operaciones,
redisenar flujos de decision y formar a los
planificadores en el uso de herramientas
analiticas.
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Estrategias de adopcion: como estan
implementando IA los lideres del retail

Las companias que estan liderando el uso de
la IA en la cadena de suministro no lo hacen
de forma improvisada. Lo hacen a través de
estrategias claras, sostenidas en el tiempo,
que combinan vision de negocio, despliegue
técnico y transformacion organizativa.

Entre las mas comunes, destacan las
siguientes:

1. Enfoque por casos de uso priorizados

Muchas compafias adoptan una estrategia de
entrada progresiva, priorizando aquellos casos
de uso que combinan alta viabilidad técnicay
fuerte impacto economico. Esta aproximacion
permite demostrar valor rapidamente y ganar
traccion interna. En retail, estos casos suelen
estar en areas como:

 Forecast de demanda a nivel granular.
» Optimizacion de inventario en tiempo real.
« Automatizacion de precios y promociones.

« Prediccion de rotura de stock o exceso de
inventario.

>> Ejemplo: un retailer generalista de

gran consumo implemento un sistema de
forecasting basado en IA que logré mejorar en
un 30% la precision de la demanda durante
campanas promocionales. El retailer de
cosmeética, por su parte, optimizo su surtido
en tienda anticipando la rotacion de productos
segun estacionalidad, comportamiento local

y campanas activas, elevando sus KPIs de
disponibilidad y conversion.

2. Creacion de hubs analiticos o centros de
excelencia

Retailers orientados al e-commerce han
creado verdaderos laboratorios internos de IA,
con mas de 150 expertos, no solo desarrolla
algoritmos de previsiéon o asignacion, sino
que colabora activamente con las areas

de negocio para traducir necesidades
estratégicas en soluciones analiticas. Estos
centros de excelencia aseguran también

la estandarizacion de herramientas, la
gobernanza de los datos y la generacion de
una cultura analitica.

3. Co-creacion con proveedores tecnolégicos
especializados

Dado el coste y la complejidad de desarrollar
internamente todas las soluciones, muchas
organizaciones estan optando por modelos
de colaboracion con startups, SaaSy
consultoras especializadas. Esta co-creacion
permite adaptar soluciones ya existentes

a las necesidades especificas del negocio,
acortando los ciclos de implementacion y
reduciendo el riesgo.

>> Ejemplo: Un caso emblematico es el
retailer deportivo, que colabora con Relex
Solutions para automatizar la planificacion de
inventarios. Esta alianza ha permitido reducir
un 30% el stock obsoleto y aumentar un

15% la disponibilidad en tienda, gracias a
algoritmos que ajustan la reposicion de forma
dinamica segun datos climaticos, ventas
locales y rotacion prevista.
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4. Transformacion organizativa y upskilling

La IA transforma el modo de trabajar, no solo
los sistemas. Por eso, una estrategia clave

es la formacion estructurada del personal en
capacidades analiticas y de decision basada
en datos.

El 45% de las empresas de retail

que adoptan IA estan desarrollando
programas internos de upskilling.
Best Buy ha formado a mas de 3.000
empleados en analitica avanzada,
integrando ciencia de datos y
operaciones en todos los niveles de
su organizacion logistica.

Ultimas tendencias en la adopcionde 1A enla
cadena de suministro del retail

Mas alla de la adopcion progresiva, el
ecosistema de innovacion en A aplicada al
retail evoluciona rapidamente. Las siguientes
tendencias estan marcando el camino de los
proximos anos:

> |A generativa aplicada a planificacion y toma
de decisiones

La IA generativa permite crear insights,
simulaciones y escenarios mediante lenguaje
natural. Un retailer de alimentacion, por
ejemplo, esta probando herramientas que
permiten a los planificadores interactuar con
los sistemas de IA como si fueran asistentes:
“;Cudl seria el impacto de reducir el inventario
en un 10% en la region norte?” Estos sistemas
no solo devuelven una respuesta, sino que
visualizan implicaciones en ventas, rotacion,
costes y satisfaccion del cliente.

> Gemelos digitales de la cadena de suministro

La creacion de digital twins o gemelos
digitales de redes logisticas permite

simular operaciones completas en entornos
virtuales. Un gigante del e-commerce
generalista, pionero en este campo, utiliza
su gemelo digital para modelar rutas, analizar
disrupciones, ajustar niveles de stock y

optimizar la distribuciéon. Durante la pandemia,

esta capacidad ayudd a mantener la eficiencia

de entrega en un entorno sumamente volatil,
reduciendo los tiempos de respuesta en un
20% en areas urbanas.

> Al-as-a-Service y democratizacion del
acceso

El auge de soluciones “plug & play” permite
a retailers medianos o regionales acceder a
modelos avanzados sin desarrollos propios.
Plataformas como Toolio o Invent Analytics
ofrecen funcionalidades listas para usar,
como forecast inteligente, planificacion de
promociones o asignacion de inventario.

> Integracion nativa con e-commerce y OMS

Cada vez mas, la |IA se integra directamente
en los sistemas de gestiéon de pedidos (OMS),
fulfillment y e-commerce. Un retailer de
moda en formato e-commerce |lo ha hecho
para tomar decisiones en tiempo real sobre
asignacion de pedidos, pricing dinamico

y promociones personalizadas. Esto ha
permitido reducir en un 25% los pedidos
divididos en multiples envios, mejorando
margenes y experiencia de cliente.

> Integracion nativa con e-commerce y OMS

A medida que la IA toma decisiones mas
relevantes, crece la necesidad de modelos
explicables y auditables. Un retailer de fast
fashion ha desarrollado un marco interno
de gobernanza de IA, asegurando que los
algoritmos que asignan inventario o definen
descuentos respeten principios de equidad,
transparencia y proteccion de datos. Esta
iniciativa se anticipa a la nueva legislacion
europea en materia de IA, posicionando a la
marca como referente en uso responsable de
la tecnologia.

La inteligencia artificial esta transformando
el retail desde la raiz. Las empresas que

la adoptan no solo automatizan procesos:
redisefian cémo toman decisiones, como
organizan sus equipos y como se adaptan
al cambio. La IA, bien integrada, no
sustituye a las personas: las potencia. Y

en la carrera por la competitividad, seran
aquellas organizaciones que entiendan esta
transformacién de forma holistica —mas alla
del software— las que lideraran el futuro del
retail.



L) LIS

Conclus

uo”...n..s.




Estudio en Inteligencia Artificial en la Cadena de Suministro - 2025

5 conclusiones comparativas 2024-2025

1. De la vision estratégica a la ejecucion medible

En 2024 predominaban los proyectos piloto —entendidos como pruebas acotadas en procesos concretos,
sin escalado ni integracion estructural—, con expectativas elevadas pero escasa demostracion de valor. En
2025, las organizaciones comienzan a definir objetivos mas concretos y medibles, vinculando la adopcidn
de IA a resultados en eficiencia, resiliencia y sostenibilidad. El nimero de compaiias con planes estraté-
gicos de adopcidén ha pasado del 33 % en 2024 al 53 % en 2025, lo que confirma un avance real hacia una
integracion mas estructurada en areas clave como la planificacion de la demanda, la gestion de compras y
la optimizacion de transporte —las funciones donde se concentran mas del 60 % de estos planes estraté-
gicos.

2. Evaluacion realista de capacidades internas

Las companias han pasado de una percepcion optimista de sus capacidades tecnologicas a una evaluacion
mas critica. En 2025, el 24 % reconoce disponer de equipos con competencias técnicas avanzadas, mos-
trando una mejora respecto a 2024, donde se situaba en el 18%, pero evidenciando una brecha estructural
que ralentiza la escalabilidad. Estas capacidades se concentran principalmente en grandes empresas in-
dustriales, tecnoldgicas y de transporte, mientras que el 78 % de las compaiias pequeias y medianas de-
clara carecer de recursos internos suficientes para desarrollar o mantener soluciones de IA, lo que refuerza
la dependencia de terceros y limita la autonomia en el despliegue.

3. El dato como eje critico del despliegue

La calidad y gobernanza del dato emergen como barreras comunes en ambos afnos, pero en 2025 se pro-
fundiza en su impacto. Las empresas reconocen que sin una infraestructura robusta de datos maestros e
historicos bien integrados, los modelos de IA no generan valor real ni confiable.

En 2025, el 71 % de las organizaciones declara dedicar menos del 7 % de su presupuesto de innovacion a
iniciativas relacionadas con inteligencia artificial, lo que refleja una apuesta limitada por construir la base
tecnoldgica necesaria para su escalado. Esta baja inversion impacta directamente en la capacidad para
estructurar, estandarizar y gobernar los datos criticos sobre los que se sustentan los modelos de IA. La ca-
lidad del dato —tanto en su trazabilidad como en su integracion histérica— se consolida como uno de los
principales cuellos de botella para generar valor real a partir de estas tecnologias.

4. Infraestructura tecnoldgica: del freno al disefio progresivo

En 2024, las plataformas heredadas se identificaban como un obstaculo. En 2025, el 79 % de las organiza-
ciones buscan mantener control sobre el desarrollo de IA: un 53 % lo hace internamente y un 26 % combina
modelos externos con despliegues internos. Este enfoque hibrido permite avanzar sin interrumpir la opera-
tiva, aunque la fragmentacion sistémica sigue siendo un reto.

5. Cambios en los roles: automatizacion real, pero limitada

Los avances en automatizacion ya han consolidado una base solida de eficiencia operativa en la cade-
na de suministro, liberando capacidad en areas como compras, planificaciéon o gestion de inventarios.
Sin embargo, el verdadero salto de productividad vendra de la inteligencia artificial. El estudio mues-
tra que, pese a su potencial transformador, la adopcién de la IA ,tanto convencional como generativa,
sigue siendo limitada: solo el 15,6 % de las empresas dispone de planes formativos especificos en esta
materia. Redirigir la inversion y el foco desde la automatizacién hacia la IA serd clave para desarro-
llar nuevos perfiles, impulsar la evolucidén organizativa y maximizar el impacto real de la digitalizacion.
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Reflexion final sobre la evolucion

La evolucién entre 2024 y 2025 demuestra una transicion clara: del entusiasmo por la IA a su integracion
estratégica. Mientras que el primer estudio reflejaba una fase de sensibilizacion y pruebas piloto, el informe
actual constata un mayor grado de consolidacion, especialmente en los sectores que han sabido combinar
la innovacion con un enfoque pragmatico. Esta maduracion se traduce en la adopcion de modelos hibridos,
la integracion progresiva en procesos criticos y el inicio de una transformacion organizativa mas tangible.

Sin embargo, el avance sigue condicionado por factores estructurales. Las limitaciones en la infraestructura
tecnoldgica, la fragmentacion de los sistemas y la escasa disponibilidad de talento especializado contintan
frenando la escalabilidad de la IA en muchas empresas espanolas. Solo una de cada cuatro organizaciones
dispone de equipos con competencias técnicas avanzadas, y menos del 16 % ha desarrollado planes forma-
tivos especificos en |A generativa. Esta brecha entre ambicion y capacidad técnica genera una adopcion
asimétrica que amenaza con ampliar la distancia competitiva entre actores lideres y rezagados.

De cara a los proximos 2-3 anos, el éxito de la adopcion de IA en la cadena de suministro dependera menos
de la tecnologia en si, y mas de la capacidad de orquestar una transformacién sistémica. Sera clave invertir
en herramientas y en arquitectura de datos interoperables no solo en herramientas, sino en una arquitectu-
ra de datos interoperable, marcos de gobernanza claros y desarrollo de talento funcional-tecnologico. Las
empresas que adopten un enfoque estratégico, progresivo y colaborativo estaran mejor posicionadas para
capitalizar el potencial transformador de la IA e IAG, construyendo cadenas de suministro mas resilientes,
inteligentes y centradas en valor.
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La IA como motor de transformacion

1. Compras

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) esta redefiniendo la funcién de Compras, tanto en areas operati-
vas como en ejes mas estratégico para la eficiencia, la sostenibilidad y la resiliencia empresarial.

Su impacto se extiende a lo largo de todo el ciclo de compras, desde la planificacién de las necesidades
hasta la gestion de las facturas, logrando:

Mejor toma de decisiones mediante el analisis de patrones de consumo, factores de mercado y estrategias
de negociacion, lo que permite priorizar proyectos y definir planes de categoria mas eficaces.

Automatizacion de tareas clave como la creacion de contratos, la generacion de RFPs, la evaluacion de
riesgos y la gestion documental, reduciendo tiempos y errores.

Supervision y cumplimiento mas robustos gracias al control de legalidad, auditoria de contratos y segui-
miento del desempefio de proveedores.

Gestion proactiva de riesgos y sostenibilidad, con capacidades para detectar cuellos de botella, evaluar
riesgos en multiples niveles de la cadena (N-Tier) y hacer seguimiento de eventos criticos.

Optimizacion del proceso de compra desde la seleccion de canales y proveedores hasta la aprobacion
presupuestaria y la comprobacion de conformidad, todo ello asistido por agentes inteligentes que actuan
como asesores Yy aceleradores del proceso.

En conclusidn, la IAG no solo optimiza procesos, sino que transforma la funcién de Compras en un ecosiste-
ma inteligente, mas estratégico y conectado. Su adopcioén representa una oportunidad clave para evolucio-
nar hacia modelos de gestion mas agiles, sostenibles y orientados al valor, donde la tecnologia y el talento
humano se complementan para impulsar la competitividad empresarial.

2.Retail

La inteligencia artificial (IA) no solo esta remodelando el sector retail: lo esta redefiniendo. Su capacidad
para procesar y aprender de enormes volumenes de datos en tiempo real permite a las empresas tomar
decisiones mas 4agiles, estratégicas y fundamentadas, generando ventajas competitivas tangibles. Esta
transformacién se refleja en una eficiencia operativa mejorada, una gestion optimizada de recursos y una
reduccion significativa de costos, todo lo cual impulsa la rentabilidad de manera sostenible.

Al mismo tiempo, la IA esta elevando la experiencia del cliente a nuevos estandares. Gracias a soluciones
inteligentes como sistemas de recomendacion personalizados, asistentes virtuales y analitica predictiva,
los retailers pueden conectar con sus consumidores de forma mas directa, relevante y empatica. Esta capa-
cidad de ofrecer experiencias hiperpersonalizadas fortalece la fidelizacién y posiciona a las marcas como
referentes en un mercado cada vez mas exigente.

Comienza a consolidarse como un motor de cambio el hecho de que la inteligencia artificial no es una he-
rramienta del futuro que esta convirtiendo al retail en un ecosistema mas inteligente, dinamico y centrado
en el cliente.

3.Evolucion

La Inteligencia Artificial esta consolidando su papel como un eje transformador en la cadena de suministro,
avanzando desde un uso limitado a tareas operativas hacia un impacto mas estructural y estratégico. Su
integracion permite a las empresas evolucionar de modelos reactivos hacia un enfoque mas proactivo y
predictivo, donde la tecnologia se convierte en un habilitador clave para afrontar los retos crecientes de la
complejidad logistica, la volatilidad de la demanda y la presiéon competitiva global.

La transformacion que esta generando la IA en la cadena de suministro se manifiesta en diferentes palancas
de valor:
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- Impulsa la modernizacion tecnoldgica y la eficiencia operativa, facilitando la integracion de soluciones in-
teligentes en procesos criticos como la planificacion, la gestion de inventarios, la optimizacion del trans-
porte o la operativa de almacén. La adopcion de modelos hibridos permite avanzar en la digitalizacion de
forma escalonada, adaptando la tecnologia a las necesidades concretas de cada organizaciéon sin com-
prometer la estabilidad de la operacion.

Contribuye a desarrollar cadenas de suministro mas resilientes y flexibles, habilitando una mayor capa-
cidad de anticipacion ante disrupciones y facilitando la toma de decisiones rapidas e informadas. La |IA
potencia la gestion integral del riesgo y permite mejorar la capacidad de reaccion ante fluctuaciones de
mercado o incidencias en la red de suministro.

- Acelera la transformacion cultural y organizativa, promoviendo nuevas dindmicas internas que favorecen
el aprendizaje continuo, la especializacion técnica y la evolucion de los perfiles profesionales. Las compa-
fias empiezan a adoptar estructuras mas transversales, capaces de explotar el potencial del dato y de la
analitica avanzada como parte esencial de su modelo operativo.

« Fomenta una mayor integracion y colaboracion a lo largo de toda la cadena de valor, facilitando modelos
mas conectados, tanto a nivel interno como en la relacién con proveedores, socios logisticos y clientes.
Esta colaboracion se convierte en un elemento clave para maximizar el impacto de las iniciativas de IA,
acelerar el aprendizaje organizativo y compartir buenas practicas en todo el ecosistema empresarial.

- Expone a las organizaciones a un nuevo paradigma de competitividad, donde la velocidad en la adopcion
tecnoldgica, la capacidad de activar casos de uso con impacto real y la apuesta por la capacitacion conti-
nua se convierten en diferenciadores clave. En este contexto, las empresas que no avancen hacia modelos
de supply chain mas inteligentes corren el riesgo de quedar rezagadas ante competidores mas agiles y
digitalizados.

La IA esta reconfigurando la cadena de suministro como una funcion estratégica
capaz de generar ventajas competitivas sostenibles. Las companias que logren
integrar esta tecnologia de forma efectiva ganaran en eficiencia y desarrollaran
cadenas mas robustas. La verdadera transformacion no reside Unicamente

en el uso de herramientas digitales, sino en |la capacidad de alinear personas,
procesos y tecnologia en una direccion comun hacia la excelencia operativa

y la resiliencia empresarialLa verdadera transformacion no reside Unicamente
en el uso de herramientas digitales, sino en |la capacidad de alinear personas,
procesos y tecnologia en una direccion comun hacia la excelencia operativa y la
resiliencia empresarial.




5.1. Decalogo de la IA

Evaluar las capacidades actuales

Es necesario analizar a fondo los procesos actuales en Compras y Supply Chain, identificando cuellos de
botella, niveles de digitalizacion, calidad del dato (por ejemplo, en catalogos, histéricos de compras, niveles
de inventario, lead times), asi como la capacidad de los sistemas para soportar analitica avanzada. Este analisis
debe detectar las brechas a cubrir antes de implementar IA.

Definicion de objetivos estratégicos y retorno esperado

Es fundamental establecer metas claras y medibles para la integracion de la IA en las funciones de Compras

y Supply Chain. Esta integracién debe alinearse con la estrategia global de abastecimiento, planificacién y
distribucion, proyectando un retorno tangible en eficiencia operativa, reduccion de costes, mejora en la gestion
del riesgo proveedor y mayor capacidad de respuesta ante disrupciones.

Desarrollar una estrategia integral de gestion y gobierno del dato especifico

La gobernanza del dato debe centrarse en asegurar la trazabilidad, calidad y disponibilidad de los datos criticos
en estas funciones: datos maestros de proveedores, érdenes de compra, contratos, previsiones de demanda

o niveles de stock. Un gobierno solido del dato permite que los modelos de |A operen sobre una base fiable y
estandarizada.

Infraestructura tecnolégica preparada para soluciones especificas

Actualizar la infraestructura tecnologica es indispensable para implantar soluciones de IA orientadas a la
planificacion avanzada de la demanda, simulaciones de escenarios de suministro, recomendaciones automaticas
de aprovisionamiento o prediccién de riesgos en la cadena. Las herramientas ERP, SRM, WMS o TMS deben estar
preparadas para integrarse con modelos de IA de forma fluida.

Transformacion de los roles

La automatizacion de tareas repetitivas como la validacion de pedidos, comparacion de precios, busqueda de
proveedores o seguimiento de entregas permitira que los equipos redirijan su foco hacia la gestion estratégica
del gasto, el desarrollo de relaciones colaborativas con proveedores o el disefio de cadenas de suministro
resilientes y sostenibles.

Gestion del cambio y desarrollo de competencias especificas en 1A

La adopcion de la IA en Compras y Supply Chain exige un cambio cultural y de mentalidad. Es imprescindible
promover programas de formacion especificos en analitica avanzada, lectura e interpretacion de modelos de
IA, gestion del dato y pensamiento estratégico aplicado a estas funciones. El objetivo es capacitar a los equipos
técnicamente y en ser lideres en la transformacién desde dentro.

Captacion de perfiles con conocimiento funcional y tecnolégico

Ademas de actualizar las competencias del equipo actual, es clave incorporar perfiles hibridos que comprendan
tanto las dindamicas de Compras y Supply Chain como las posibilidades tecnoldgicas de la IA. Roles como data
Supply Chain Analyst, Al procurement Specialist o Demand Sensing Lead seran cada vez mas necesarios.

Establecer un marco de gobernanza responsable aplicado a decisiones criticas

Un marco ético de IA * debe guiar la automatizacion de decisiones relevantes, como la seleccion de
proveedores, la asignacion de pedidos o la planificacion de entregas. Estos marcos deben evitar sesgos,
garantizar la transparencia de los algoritmos y permitir la intervencion humana cuando sea necesario.

Monitorear y evaluar el rendimiento de los modelos de IA

Desde el inicio, es fundamental definir KPIs claros para evaluar los modelos implementados: precision en las
previsiones de demanda, mejora en el cumplimiento de entregas, reduccion de costes indirectos, eficiencia en la
gestion de proveedores, entre otros. La reevaluacién periodica permitira afinar continuamente los modelos ante
nuevos datos o condiciones del mercado.

Escalar laIA a toda la cadena de valor, desde compras hasta distribucion

Una vez validadas las soluciones en areas piloto (como planificaciéon de compras o control de inventario), se
deben escalar progresivamente al resto de la cadena. La IA puede integrarse con tecnologias como loT (para
trazabilidad logistica), blockchain (para contratos inteligentes), o robdtica (para operaciones logisticas), creando
un ecosistema conectado, predictivo y autonomo.

* Para informacion sobre IA responsable, visitar informe 2024
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